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	พ.ศ. 2515 อาจารย์บุญเลิศ ศรีหงส์ เป็นผู้อำนวยการ ในปี พ.ศ.2516 ได้ขยายห้องเรียนเป็น 5 ห้อง ได้มีการก่อสร้างอาคารขึ้นใหม่ โดยใช้งบประมาณ 2,400,000 บาท  ซึ่งเป็นงบประมาณแผ่นดิน 2,300,000 บาท และวิทยาลัยครูเทพสตรีจ่ายสมทบ 100,000 บาท อาคารได้ก่อสร้างเสร...
	พ.ศ. 2540  อาจารย์สมบูรณ์ สงวนญาติ เป็นอธิการบดี ได้รับงบประมาณในการจัดสร้างหอสมุดขึ้นมา เป็นอาคารสูง 8 ชั้น ซึ่งก่อสร้างเสร็จเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2541 เปิดใช้บริการ เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2542
	พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏเทพสตรีเปลี่ยนสภาพเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จึงได้มีการปรับโครงสร้างสำนักวิทยบริการ เป็น “สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ”
	คณะกรรมการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563


	
	ส่วนที่ 2
	ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง
	รายองค์ประกอบคุณภาพ
	ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษา
	มหาวิทยาลัยราชภัฏ
	ปีการศึกษา 2563
	ส่วนที่ 2  ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเอง
	องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ
	สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการโดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหน้าที่ในการ กำกับดูแลการทำงานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเป...
	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารของหน่วยงานเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจของหน่วยงาน
	ชนิดของตัวบ่งชี้   กระบวนการ
	คำอธิบายตัวบ่งชี้
	สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในการดำเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องดำเนินงานผ่าน หน่วยงานภายใน ดังนั้น หน่วยงานภายในต้องมีการพัฒนาแผนเพื่อกำหนดทิศทางการ...
	เกณฑ์มาตรฐาน
	1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน สถาบัน รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของหน่วยงาน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลา เพื่อให...
	2. รายงานข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของหน่วยงาน
	3. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่มีสามารถควบคุมได้ที่ส่งผล ต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม
	4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการดำเนินงานอย่างชัดเจน
	5. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้ จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
	6. ดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร
	7. ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และก...
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	ในปีการศึกษา 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการดำเนินงานการบริหารของหน่วยงานเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจของหน่วยงาน 7 ข้อ ตามเกณฑ์มาตรฐาน คือ
	1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน สถาบัน รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของหน่วยงาน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลา เพื่อให...
	1.1 ขั้นตอนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
	สำนักฯ พัฒนาแผนกลยุทธ์/แผนยุทธศาสตร์จากผลการวิเคราะห์ SWOT เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงานและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย (สวท.1.1-1-1)    โดยสำนักวิทยบริการมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ (สวท.1.1-1-2)  ของสำ...
	สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี และแผนกลยุทธ์ทางการเงิน และนำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ เพื่อพิจารณา ในการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ  (สวท.1.1-1...
	1.2  มีการพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน
	มีการพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินของสำนักวิทยบริการฯ (สวท.1.1-2-8) และจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2565 (สวท.1.1-2-9)
	ต่อมาได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินของสำนักวิทยบริการฯเพิ่มเติม  (สวท.1.1-2-10) เนื่องจากได้มีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการฯ และมีการทบทวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2565  โด...
	1.3 ดำเนินการเสนอแผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 2564 ต่อผู้บริหารระดับสถาบัน เพื่อพิจารณาอนุมัติโดยได้มีการและได้นำเสนอต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี และได้นำแผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 2564 มาดำเนินการต่อไป
	1.4 ในการประชุมคณะกรรมการสำนักฯ ครั้งที่ 3/64 ได้มีการจัดประชุมเพื่อวิเคราะห์และทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์จุดแข็งโอกาสและภัยคุกคามและทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ ของสำนักวิทยบริการฯ...
	2. รายงานข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของหน่วยงาน สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการ ดังนี้
	2.1 จัดทําเล่มแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 2564 และมีการวางแผนการใช้เงินอย่างมี ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้โดยกําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ ราชการกําหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย และผู้รับผิดชอบชัดเจน (สวท.1.1-2-1)
	2.2 ได้รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของสํานักฯ รอบ 6 เดือน สํานักวิทยบริการฯ ได้เสนอรายงานข้อมูลต่อกรรมการสภามหาวิทยาลัยและผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ โดยตลอด (สวท.1.1.2-2) ได้ดำเนินการควบคุ...
	ในการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 3/64 ได้มีการนำเสนอผลการเบิกจ่ายงบประมาณนั้น คณะกรรมการได้มีข้อสังเกตถึงงบประมาณการดำเนินงาน จำนวน 652,802.68 บาท ที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ตรงตามไตรมาส จึงมีข้อเสนอแนะให้ปรับแผนการดำเนินงานเพื่อให้ก...
	2.3 จัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ โดยดําเนินการจัดทํารายงานการใช้งบประมาณ เสนอคณะกรรมการติดตามตรวจสอบประเมินผลงานและรายงานสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการได้มีข้อสังเกต ซึ่งสำนักวิทยบริการฯ ได้นำมาปรับการดำเนินงานต่อไป
	2.4 มีการติดตาม เร่งรัด การใช้จ่ายงบประมาณ โดยเสนอผลการเบิกจ่ายงบประมาณในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําเดือน (สวท.1.1.2-3) และเสนอ ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในการประชุมคณะกรรมบริหารของมหาวิทยาลัยได้มีการติดตามผลการใช้จ...
	2.5 เมื่อสิ้นปีงบประมาณได้จัดทํารายงานประจําปี 2563 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีรายงานข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของหน่วยงาน และได้นํารายงานประจําปี 2563 เสนอต่ออธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อ วันที่ 26 พฤศจิกายน 256...
	3. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและให้ระดับความเสี่ยงลดลง จากเดิมสำนักวิทยบริการฯ ดำเนินงานตามแผนบริหารความเ...
	3.1 แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารและตัวแทนที่รับผิดชอบ พันธกิจหลักของสำนักวิทยบริการฯ ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงานในระดับมหาวิทยาลัย (สวท.1.1.3-1) และคำสั่งที่ 049/2561 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนักวิทยบร...
	3.2  วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่จะสร้างผลกระทบและความเสียหายตามแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจัดประชุมและดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง  โดยปีงบประมาณ 2564 ได้วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านปฏิบัติงาน จำนวน 1...
	3.3  นำเสนอแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 2564 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ ในการประชุมครั้งที่ 10/2563 วันที่ 28 ตุลาคม 2563 (สวท.1.1.3-4) ระเบียบวาระที่ 4  โดยนำเสนอได้วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านปฏิบัติงาน ...
	3.4 จัดทำรายงานผลการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 2564  (รอบ 6 เดือน) และนำเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ เรื่อง รายงานผลการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 2564 โดยผลของการดำเนินงานสามารถ ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด 1 ประเด็นและอยู...
	4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการดำเนินงานของสำนักฯ อย่างชัดเจน
	ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ มีการจัดประชุมบุคลากร เพื่อให้ทราบนโยบายการปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2563 และ 2564 ระเบียบข้อกำหนด หรือข้อบังคับต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัย หรือ...
	4.1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 2563 และจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 2564 ที่กำหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย ระยะเวลาการปฏิบัติแล้วเสร็จ และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน (สวท.1.1.4-6, สวท.1.1.4-7)
	4.2 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) มีการติดตาม ตรวจสอบ การบริหารงานตาม แผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยติดตามการใช้งบประมาณให้ตรงตามวัตถุประสงค์และกำกับให้ได้ตรงกับตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ได้ตั้งแผนดำเนินงานไว้ในปีงบประมาณ 2563 (สวท.1.1.4-8) และปีงบประมาณ 25...
	4.3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) มีการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน (สวท.1.1.4-11) เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจของสำนักฯรวมทั้งมีการให้ผู้ใช้บริการร่วมคัดเลือกจัดหาทรัพยากรและ ดำเนินการสั่งซื้อทรัพย...
	4.4 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผู้บริหารสำนักฯ ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ มอบหมายอย่างมีความรับผิดชอบตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย คือ การให้บริการและเป็นแห่งเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย โดยทุกปีการศึกษาได้มีการดำเนินงานตามการประเมินคุณภาพ...
	4.5 หลักความโปร่งใส (Transparency) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบการใช้งบประมาณของสำนักฯ ที่มีบุคคลภายนอกเป็นคณะกรรมการ (สวท.1.1.4-20) รายงานการใช้งบประมาณรายเดือนให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ เพื่อพิจารณาและรับทราบ (สวท.1.1.4-21)
	4.6 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยให้บุคลากรเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ (สวท.1.1.4-22) รวมทั้งเปิดโอกาสให้อาจารย์และนักศึกษาได้มีส่วนร่วม คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศเข้าสำนักฯ (สวท.1.1.4-23) เพื่อการให้บริการมีการประเมินควา...
	4.7 หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) มีการมอบหมายความรับผิดชอบให้รอง ผู้อำนวยการ ปฏิบัติราชการแทนผู้อำนวยการ (สวท.1.1.4-25) การถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจและมอบหมายงานให้แก่ บุคลากรเช่น แต่งตั้งให้บุคลากรเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ (สวท.1.1.4-26) โดยอิสร...
	4.8 หลักนิติธรรม (Rule of Law) มีการบริหารงานภายใต้ข้อกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ บริหารราชการและนโยบายของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด เช่น ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ (สวท.1.1.4-27) ระเบียบการเบิกจ่ายการเดินทางไปราชการ (สวท.1.1.4-28) ระเบียบการใช้บริ...
	4.9 หลักความเสมอภาค (Equity) มีการบริหารงานอย่างเท่าเทียม ให้บุคลากรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม เช่น การพัฒนาบุคลากรโดยได้จัดสรรงบประมาณให้บุคลากร ทุกคนได้พัฒนาความรู้ความสามารถในวิชาชีพเพิ่มขึ้น อย่างน้อยคนละ 1 ครั้ง/ปี (สวท.1.1.4-30) และเปิดโอกาส...
	4.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) ผู้บริหารสำนักฯ มีกระบวนการขอฉันทามติ โดยให้บุคลากรในสำนักวิทยบริการฯ ร่วมกันตัดสินใจ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เพื่อร่วมกันปฏิบัติงาน (สวท.1.1.4-32) ของสำนักฯ ให้เป็นไปตามฉันทามติ
	5. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้ จัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร และนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงสำนักวิทยบริการฯ ได้ดำเนินการ ...
	5.1 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของสำนักวิทยบริการฯ (สวท.1.1.5-1)  กำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสำนักวิทยบริการฯ โดยจัดทำแผนจัดการความรู้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2561-2565 (สวท.1.1.5-...
	5.2 กำหนดกลุ่มเป้าหมายโดยเน้นไปที่บุคลากรของสำนักฯ ตามที่ระบุไว้ในโครงการการจัดการความรู้ฯ (สวท.1.1.5-3) เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะ
	5.3  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องที่ได้รับจากการเข้าร่วม ประชุม อบรม สัมมนา ของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดโครงการจัดการความรู้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง เทคนิคการเขียนสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคล...
	5.4 มีการรวบรวมความรู้และเผยแพร่อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรโดยการนำความรู้ จากโครงการจัดการความรู้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง เทคนิคการเขียนสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากรได้รับฟังแนวการเขี...
	มีการจัดโครงการอบรมออนไลน์ในเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม 2564 โดยบุคลากรของสำนักวิทยบริการผลัดเปลี่ยนกันเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้เช่น เรื่องการสืบค้นหนังสือในระบบ OPAC การเขียนอ้างอิง เป็นต้นแล้วมีเผยแพร่บน face book , YouTube และรวบรวมความรู้และเผยแพร่อย...
	6. ดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร คือ
	6.1  มีแผนการพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 อีกทั้งได้วางแผนกรอบอัตรากำลังและตำแหน่งเพิ่มใหม่ ของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปัจจุบันและความต้องการเพื่อใช้ในการวางแผนความต้องการ ด้านบุคลากรในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี...
	6.2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด
	6.2.1 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม อบรม
	จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปีงบประมาณ 2564  และกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จคือ มีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรจำนวน 2 ครั้งและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นร้อยละ 80  โดย มีการจัดอบรมสัมมนาทั้งในโครงการ/กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น และหน่วยงานภายนอกมหาวิ...
	1) ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ณ สำนักงานสีเขียวหอสมุดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี,มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์และแหล่งเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ข...
	2) โครงการเพิ่มศักยภาพเพื่อพัฒนาท้องถิ่น (สายสนับสนุน) “เสริมพลังการสื่อสารในงานห้องสมุด”
	โดยใช้งบประมาณจากโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักวิทยบริการ โดยสามารถดำเนินการได้ตามแผนที่กำหนด และมีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม สัมมนาทั้งในรูปแบบปกติ และรูปแบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (Online)
	ตารางแสดงการจัดโครงการตามแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2564
	และยังมีการสนับสนุนบุคลากรให้เข้าร่วมอบรม สัมมนาในกิจกรรมต่างๆ  ทั้งในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการสนับสนุนพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการทำงาน ในด้านต่างๆ ดังตารางแสดงการอบรมประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 – 2564 (สวท.1.1.6-4)
	6.3 มีการสร้างขวัญกำลังใจบุคลากรโดยมหาวิทยาลัยจัดทำประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการให้ทุนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในการจัดทำผลงาน เพื่อกำหนดระดับตำแหน่งและการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2563 (สวท.1.1...
	6.4 มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร โดยจัดทำรายงานข้อมูลและผลการดำเนินงาน ของ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในทุกกิจกรรมโครงการและนำไปรายงานต่อคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ  ในการประชุมครั้...
	7. ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิ...
	7.1 การควบคุมคุณภาพ มีระบบกลไกลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ชัดเจน โดยมีการยึดถือและดำเนินงานตามคู่มือการประกันคุณภาพภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ปีการศึกษา 2562 ที่นำมาใช้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ (สวท.1.1.7-1) กำหนดเป้าหมา...
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