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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนือ่งตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  

ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

 มหาวิทยาลัยและคณะ/ส านัก มีการก าหนดพื้นท่ีรับผิดชอบในการพัฒนา และมีการก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนาไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การจัดท าแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน จึงต้องศึกษา
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผน รวมถึงมีการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในชุมชนท้องถิ่น สามารถใช้ความรู้ ความคิด สร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรื อการ
จัดการ มีชุมชนท้องถิ่นท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนตามศาสตร์ของพระราชา เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
ทางการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และประเทศชาติต่อไป การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่าง
หนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานควรค านึงถึงกระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยศึกษาความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายน ามาจัดท าแผนบริการวิชาการประจ าปี ท้ังการบริการวิชาการท่ีท าให้เกิดรายได้และ
การบริการวิชาการท่ีหน่วยงานจัดท าเพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชน โดยมีการประเมินความส าเร็จของการบริการ
วิชาการ และน ามาจัดท าเป็นแผนเพื่อน ามาใช้ประโยชน์จนเกิดผลลัพธ์ที่สร้างความ   พึงพอใจต่อชุมชนและสังคม
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 โดยการแปลงค่าร้อยละจ านวนชุมชนเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 

สูตรการค านวณ 
 1. ค านวณค่าร้อยละจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

 
 
 
 
 

 

 2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนท่ีได้ = 

 
 
 

จ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

                                       ตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน         X100 

จ านวนกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด 

 

จ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

                      ตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน           X5 

ร้อยละจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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หมายเหตุ :  

 1. กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ชุมชนหรือหน่วยงานหรือองค์การภายนอกมหาวิทยาลัย ท่ีเป็น เป้าหมายหลัก
ในการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย เพื่อให้หน่วยงานดังกล่าวเกิดการพัฒนาขึ้น อันเป็นผลจากการให้บริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย  

 2. แผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน หมายถึง แผนสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนท้องถิ่นทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านการศึกษา 

ผลการด าเนินงาน 

  ส านักวิทยบริการฯ มีการก าหนดพื้นท่ีรับผิดชอบในการพัฒนา และมีการก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนาไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการฯ ปี 2561-2565 คือ โรงเรียน/ชุมชนในจังหวัดลพบุรี สระบุรี 
และซึ่งการให้บริการวิชาการด้านการด าเนินงานห้องสมุดและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ให้กับโรงเรียน/หน่วยงาน 
ในเขตพื้นท่ี 3 จังหวัด โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนวังศรีทอง จังหวัดสระแก้ว และโรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนบ้านเขาสารภี จังหวัดสระแก้ว ตามท่ีได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีสามารถตอบสนอง
ตามพระบรมราโชบายด้านการศึกษา ได้อย่างแท้จริงและยั่งยืน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษา เศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดล้อม และประเทศชาติ  

  ชุมชนเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อ งและยั่ งยืนตามแผนบริการวิชาการ (เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน) ซึ่งคณะกรรมการบริการวิชาการได้จัดการประชุมได้น ากรอบแนวคิดจากสถาบันวิจัยและ
พัฒนาในฐานะผู้รับผิดชอบพันธกิจด้านบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยซึ่งคณะกรรมการบริการวิชาการส านักวิทย
บริการได้คัดเลือก ห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน วังศรีทอง อ าเภอวังสมบูรณ์  จังหวัดสระแก้วและ
ห้องสมุดโรงเรียนวัดอัมพวัน ต าบลพรหมบุรี อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี   ได้ด าเนินการจัดท าแผนงานเพื่อ
พัฒนาห้องสมุดของโรงเรียน ในโครงการบริการวิชาการประจ าปี โดยให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านัก
วิทยบริการฯ และแผนการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เพื่อพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน     

สูตรการค านวณ 
 1. ค านวณค่าร้อยละจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

 

                                              X 100    =  50.00 

 

            2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

                       คะแนนท่ีได้ =    x 5   = 12.5  
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การบรรลุเป้าหมาย 

  ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการบริการวิชาการท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับบริบท ปัญหาและ
ความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน และสังคมตามระดับความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของส านักฯ ซึ่งส านักวิทย
บริการฯ ได้ก าหนดเป้าหมายของ “ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2 ชุมชนเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผน
เสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน” ไว้ตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยการแปลงค่าร้อยละจ านวนชุมชนเป้าหมายท่ีได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 
และสามารถด าเนินการได้ ร้อยละ 50 = 5 คะแนน  

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 50 5 คะแนน บรรลุ 

 
สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพฒันา ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดแข็ง 
มีพื้นท่ีรับผิดชอบในการบริการวิชาการ และมีการ
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาไว้ในแผนยุทธศาสตร์
ขอ งม ห าวิท ย า ลัย  แ ละ ส านั ก วิ ท ยบ ริ ก ารฯ 
หลากหลาย 

- ชุมชน ท้องถิ่น ท่ี ไ ด้รับการพัฒ นาอย่าง
ต่อเนื่อง 
- มีแผนในการพัฒนาและติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน  

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

  

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 

 
เอกสารหลักฐาน 

สวท.2.2-1  แผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

สวท.2.2-2  แผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2560 - 2564 
 
 
 

http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-2-1.pdf
http://library.tru.ac.th/aritc-tru/images/sar/s2563/2-2-2.pdf

