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ผู้จัดท า 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศี

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี



ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประจําปงบประมาณ 2565 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู ใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนด
สัญลักษณแทนความหมายตางๆ ดังนี้ 
    n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
   S.D แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล ไดนําเสนอเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และหาคา
รอยละ 
 ตอนท่ี 2 ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมในแตละดาน 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการบริการ 
ดานบุคลากร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก วิเคราะหโดยใชคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี 
และหาคารอยละ ดังแสดงในตาราง 1-5 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลแสดงสถานภาพทางเพศของผูตอบแบบสอบถาม  (n = 370) 
 

   ตัวแปร            จํานวน (คน)          รอยละ 
 

เพศ 
 ชาย      110    31.2       
 หญิง        260    68.8  

  รวม       370    100 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 
68.8 เพศชาย จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 31.2 
 
 
 

X



ตารางท่ี 2 ขอมูลแสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (n = 370) 
 

   ตัวแปร            จํานวน (คน)          รอยละ 
 

สถานภาพ 
 อาจารย  16         4.2  
 บุคลากร    8        2.1 
 นักศึกษา ป.ตรี (ภาคปกติ)         270    73.3 
 นักศึกษา ป.ตรี (กศ.บป)  10     2 .9 
 นักศึกษา ป.โท     2     0.5 
 นักสาธิต     64    16.9    

  รวม                           370                                      100  
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษา ป.ตรี (ภาคปกติ) จํานวน 270 คน 
คิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมา นักเรียนสาธิตฯ จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.9 นักศึกษา ป.ตรี (กศ.บป) 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.9 อาจารย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2 บุคลากร จํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 2.1 และ นักศึกษา ป.โท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 3 ขอมูลแสดงสังกัดคณะของผูตอบแบบสอบถาม (n = 370) 

 
   ตัวแปร                  จํานวน (คน)        รอยละ 
 

คณะ/สังกัด  
 คณะครุศาสตร     20               5.3    
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   29    7.7   
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   21     5.6 
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร          123             32.5 
 คณะวิทยาการจัดการ    60    18.0  
 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  51    13.5   
 สถาบันวิจัย      1      0.3  
 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม    1     0.3 
 โรงเรียนสาธิตฯ             64     16.9     

  รวม             370              100       
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดคณะคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 18.0 
โรงเรียนสาธิตฯ จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.9 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 51 คน คิดเปน
รอยละ 13.5 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.7 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.6 คณะครุศาสตร จํานวน 20 คิดเปนรอยละ 5.3 และสถาบันวิจัย สํานัก
ศิลปะและวัฒนธรรม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
 



ตารางท่ี 4 ขอมูลแสดงความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุด (n = 370) 
 

  ตัวแปร                จํานวน (คน)      รอยละ 
 

ความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุด    
     1-2 ครั้งตอสัปดาห    230       62.7  
 3-4 ครั้งตอสัปดาห     84       22.5 
 5-6 ครั้งตอสัปดาห     27        7.1 
 ทุกวัน       29        7.7    

  รวม       370                100       
 

    จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชบริการหองสมุด 1-2 ครั้งตอสัปดาห 
จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมา 3-4 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 22.5 ทุก
วัน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.7 และ5-6 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 

  

ตารางท่ี 5 ขอมูลแสดงชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ (n = 370) 
 

   ตัวแปร                  จํานวน (คน)      รอยละ 
 

ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ    
 ชวงเชากอนเขาเรียน    16          4.2 
 ชวงพักกลางวัน     70       20.6 
 ชวงวางระหวางเวลาเรียน   77     20.4 
 ไมแนนอน             207     54.8  

  รวม             370             100    
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา เวลาท่ีเขาใชบริการสวนใหญไมแนนอน จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 54.8 
รองลงมา ชวงพักกลางวัน จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 20.6 ชวงวางระหวางเวลาเรียน จํานวน 77 คน คิด
เปนรอยละ 20.4 และชวงเชากอนเขาเรียน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 2 วิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี  โดยภาพรวมและแบงเปนรายดาน รวม 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการ
บริการ ดานบุคลากร และดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก ดังแสดงในตารางท่ี 6-10 
 
ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจในการใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
               มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  โดยภาพรวม 4 ดาน 
 

   ความพึงพอใจ               S.D. แปลผล 
 

 ดานทรัพยากรสารสนเทศ     4.21 0.64 มาก   
 ดานการบริการ       4.33 0.56 มาก 
 ดานการบุคลากร       4.39 0.56 มาก 
 ดานอาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก   4.27 0.57 มาก  
 

         

      รวม                4.30 0.58 มาก 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวาวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.30) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจทุกๆ ดานใน
ระดับมาก ไดแก ดานการบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.39) ดานการบริการ (คาเฉลี่ย 4.33) ดานอาคารสถานท่ี และสิ่ง
อํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย 4.27) และดานทรัพยากรสารสนเทศ (คาเฉลี่ย 4.21) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเทพสตรี  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 ขอ  ความพึงพอใจ                 S.D. แปลผล 
 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ      
 1.  ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  4.21 0.61 มาก 
 2.  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการตรงตอความตองการ  4.20 0.63 มาก 
 3.  ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย    4.26 0.63 มาก 
 4. มีวารสาร หนังสือพิมพท่ีบอกรับครอบคลุมกับความตองการ 4.19 0.63 มาก 
 5. เครื่องมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) เขาถึงและ 
  สืบคนไดงาย       4.26 0.65 มาก 
 6. มีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักฯ จัดใหบริการ เชน EBSCO, 
  E-Book ฯลฯ เพียงพอตอการเรียนการสอน และการวิจัย  4.16 0.66 มาก 
 7. มีสื่อโสตทัศนวัสดุครอบคลุมความตองการ   4.19 0.67 มาก 
         

      รวม              4.21 0.64    มาก 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวามีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยและเครื่องมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) 
เขาถึงและสืบคนไดงาย (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ 

X

X



(คาเฉลี่ย 4.21) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการตรงตอความตองการ (คาเฉลี่ย 4.20) มีวารสาร หนังสือพิมพ
ท่ีบอกรับ สื่อโสตทัศนวัสดุครอบคลุมความตองการ (คาเฉลี่ย 4.19) และมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักฯ 
จัดใหบริการ เชน EBSCO, E-Book ฯลฯ เพียงพอตอการเรียนการสอน และการวิจัย ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเทพสตรี  ดานการบริการ 
 

 ขอ  ความพึงพอใจ                 S.D. แปลผล 
 

ดานการบริการ      
 1.  มีข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนระบบ    4.37 0.56 มาก 
 2.  การใหบริการสะดวกและรวดเร็ว     4.33 0.57 มาก 
 3. มีระยะเวลาการยืม-คืนเหมาะสมกับการใหบริการ   4.32 0.55 มาก 
 4. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถคนหา  4.31 0.58 มาก 
  ไดงายและรวดเร็ว 
 5. เวลาท่ีใหบริการ (เวลาเปด-ปด) มีความเหมาะสม   4.36 0.57 มาก 
 

         

      รวม              4.33 0.56 มาก 
 

 จากตารางท่ี 8 พบวามีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการบริการ 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.33) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ 
มีข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนระบบ (คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมาเวลาท่ีใหบริการ (เวลาเปด-ปด) มีความเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 4.36) การใหบริการสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.33) มีระยะเวลาการยืม-คืนเหมาะสมกับการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.32) การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถคนหาไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 
4.31) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเทพสตรี  ดานบุคลากร 
 

 ขอ  ความพึงพอใจ                 S.D. แปลผล 
 

ดานบุคลากร     
 1.  บุคลากรใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี    4.38 0.59 มาก 
 2. บุคลากรใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใหบริการ  4.40 0.55 มาก 
 3. บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและกิริยามารยาทท่ีดี  4.38 0.57 มาก 
 4. บุคลากรใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน   4.41 0.54 มาก 
 5. บุคลากรมีความเขาใจความตองการของผูใชบริการ  4.38 0.55 มาก 
         

      รวม              4.39 0.56 มาก 
 

  จากตารางท่ี 9 พบวามีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบุคลากร 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.39) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ 
บุคลากรใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาบุคลากรใหคําแนะนําและ

X

X



ชวยเหลือในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.40) และบุคลากรใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี บุคลากรใหบริการดวย
ความสุภาพและกิริยามารยาทท่ีดีและบุคลากรมีความเขาใจความตองการของผูใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.38) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเทพสตรี  ดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก 
 

 ขอ  ความพึงพอใจ                 S.D. แปลผล 
 

ดานสถานท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวก     
 1.  จํานวนท่ีนั่งอานมีเพียงพอ      4.32 0.58 มาก 
 2. สภาพแวดลอมภายในมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการศึกษาคนควา 4.30 0.59 มาก  
 3. มีแสงสวางเพียงพอ      4.33 0.58 มาก 
 4. เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตอการใหบริการ  4.25 0.58 มาก 
 5. ขอมูลบนเว็บไซตหองสมุดเปนประโยชนตอผูใช   4.25 0.57 มาก 
 6. เอกสาร แผนพับและปายแนะนําการใหบริการ    
  มีความชัดเจนและเพียงพอ      4.24 0.58 มาก 
 7. การแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับบริการ กิจกรรมและ   
  ทรัพยากรสารสนเทศใหม มีความสมํ่าเสมอ    4.24 0.57 มาก 
         

      รวม              4.27 0.57    มาก 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวามีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสถานท่ี สิ่ง

อํานวยความสะดวก โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก คือ มีแสงสวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาจํานวนท่ีนั่งอานมีเพียงพอ(คาเฉลี่ย 

4.32) สภาพแวดลอมภายในมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการศึกษาคนควา (คาเฉลี่ย 4.30) เครื่องคอมพิวเตอรมี

ประสิทธิภาพตอการใหบริการ และขอมูลบนเว็บไซตหองสมุดเปนประโยชนตอผูใช (คาเฉลี่ย 4.25) เอกสาร 

แผนพับและปายแนะนําการใหบริการ มีความชัดเจนและเพียงพอ และการแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับบริการ 

กิจกรรมและทรัพยากรสารสนเทศใหม มีความสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.24) ตามลําดับ 

  

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. เครื่องคอมพิวเตอรบางเครื่องชาเกินไป 

2. ควรมีมุมคลายเครียดสบายๆ 

 

 

 

 

 

X



แบบฟอรมที่ใชในการสํารวจ 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfpGexIZXunbG-hhAPlQiBlBKM_MeR873HVxM-

9qQyVlekzsQ/viewform 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 


