
 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ผู้จัดท า 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี



 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตร ีประจําปงบประมาณ 2564 ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายนน 2564 โดยมีผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  382  คน   โดยใชแบบสอบถามท้ังในรูปแบบ online (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 53  คน) ผูตอบแบบ
ประเมินในรูปแบบเอกสารจํานวน 329  คน มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
    

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล ไดนําเสนอเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และหาคา
รอยละ 
 ตอนท่ี 2 ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมในแตละดาน 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการบริการ 
ดานบุคลากร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก วิเคราะหโดยใชคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี 
และหาคารอยละ ดังแสดงในตาราง 1-5 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลแสดงสถานภาพทางเพศของผูตอบแบบสอบถาม  (n = 382) 
 

   ตัวแปร            จํานวน (คน)          รอยละ 
 

เพศ 
 ชาย            98          25.7 
 หญิง        284      74.3  

  รวม       382     100 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 382 คน ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 74.3 เพศชาย จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.7 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 2 ขอมูลแสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (n = 382) 
 

   ตัวแปร            จํานวน (คน)          รอยละ 
 

สถานภาพ 
 อาจารย     2       0.5 
 บุคลากร   14       3.7 
 นักศึกษา ป.ตรี (ภาคปกติ)  286     74.9 
 นักศึกษา ป.ตรี (กศ.บป)     36       9.4 
 นักเรียนโรงเรียนสาธิตฯ   42     11.0 
 นักศึกษา ป.โท      2       0.5 

  รวม                             382                                     100 
 

  

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) 
จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 74.9 รองลงมาเปนนักเรียนโรงเรียนสาธิตฯ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
10.0 นักศึกษา ป.ตรี (กศ.บป) จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.4 และ บุคลากร จํานวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 3.7 และอาจารย จํานวน 2 คนทคิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 ขอมูลแสดงสังกัดคณะของผูตอบแบบสอบถาม (n = 382)        

   ตัวแปร            จํานวน (คน)       รอยละ 
 

คณะ/สังกัด  
 คณะครุศาสตร     39               10.2 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม    17       4.5 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ    48     12.6 
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร           105     27.5 
 คณะวิทยาการจัดการ    77     20.2 
 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  42     11.0  
 สํานักงานอธิการบดี     9      2.4 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา     1      0.3 
 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม    2      0.5 
 โรงเรียนสาธิต     42     11.0 

  รวม              382              100      
 

  

       จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมาสังกัดคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 

20.2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.6 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและ

โรงเรียนสาธิต จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 11.0 คณะครุศาสตร จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.2 คณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.5 สํานักงานอธิการบดี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 



 
 

2.4 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 และสถาบันวิจัยและพัฒนา จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4 ขอมูลแสดงความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุด (n = 382) 
 

  ตัวแปร                จํานวน (คน)      รอยละ 
 

ความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุด    
     1-2 ครั้งตอสัปดาห    196       51.3  
 3-4 ครั้งตอสัปดาห    131       34.3 
 5-6 ครั้งตอสัปดาห      31         8.1 
 ทุกวัน        24         6.3     

  รวม       382                100       
 

  

      จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชบริการหองสมุด 1-2 ครั้งตอสัปดาห 

จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมา คือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 34.3 

และ 5-6 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 5 ขอมูลแสดงชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ (n = 382) 
 

   ตัวแปร                  จํานวน (คน)      รอยละ 
 

ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ    
 ชวงเชากอนเขาเรียน       9       2.4 
 ชวงพักกลางวัน       91     23.8 
 ชวงวางระหวางเวลาเรียน     87     22.8 
 ไมแนนอน     195     51.0  

  รวม       382             100    
 

  

 จากตารางท่ี 5 พบวา เวลาท่ีเขาใชบริการสวนใหญจะไมแนนอน จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 
51.0 รองลงมาเปนชวงพักกลางวัน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.8 และชวงวางระหวางเวลาเรียน จํานวน 
87 คน คิดเปนรอยละ 22.8 ชวงเชากอนเขาเรียน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนท่ี 2 วิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี  โดยภาพรวมและแบงเปนรายดาน รวม 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการ
บริการ ดานบุคลากร และดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก ดังแสดงในตารางท่ี 6-10 
 
ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจในการใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
               มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  โดยภาพรวม 4 ดาน 
 

   ความพึงพอใจ               S.D. แปลผล 
 

 ดานทรัพยากรสารสนเทศ     4.21 0.68 มาก 
 ดานการบริการ       4.23 0.68 มาก 
 ดานการบุคลากร       4.24 0.72 มาก 
 ดานอาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก   4.18 0.81 มาก  
 

         

      รวม                4.21 0.72 มาก 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวาวาผู ใชบริการมีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ทุกๆ ดานในระดับมาก ไดแก ดานการบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.24) ดานการบริการ (คาเฉลี่ย 4.23)  ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ  (คาเฉลี่ย 4.21) และดานอาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย 4.18)  

 
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเทพสตรี  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 ขอ  ความพึงพอใจ                 S.D. แปลผล 
 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ      
 1.  ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  4.28 0.65 มาก 
 2.  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการตรงตอความตองการ  4.22 0.67 มาก 
 3.  ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย    4.22 0.69 มาก 
 4. สารสนเทศหรือขอมูลท่ีไดรับตรงตามความตองการ  4.26 0.67 มาก 
 5. มีวารสาร หนังสือพิมพท่ีบอกรับครอบคลุมกับความตองการ 4.15 0.70 มาก 
 6. มีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักฯ จัดใหบริการ เชน EBSCO,  4.21 0.87 มาก 
  E-Book ฯลฯ เพียงพอตอการเรียนการสอน และการวิจัย 
 7. มีสื่อโสตทัศนวัสดุครอบคลุมความตองการ   4.16 0.74 มาก  
         

      รวม              4.21 0.68    มาก 
 

   
 จากตารางท่ี 7 พบวามีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทรัพยากรสารสนเทศ
มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาสารสนเทศหรือขอมูลท่ีไดรับตรงตามความ
ตองการ  (คาเฉลี่ย 4.26) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการตรงตอความตองการและทรัพยากรสารสนเทศมี

X

X



 
 

ความทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.22) มีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักฯ จัดใหบริการ เชน EBSCO, E-Book ฯลฯ 
เพียงพอตอการเรียนการสอน และการวิจัย (คาเฉลี่ย 4.21) มีสื่อโสตทัศนวัสดุครอบคลุมความตองการ 
(คาเฉลี่ย 4.16) และมีวารสาร หนังสือพิมพท่ีบอกรับครอบคลุมกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.15) ทุกขออยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเทพสตรี  ดานการบริการ 
 

 ขอ  ความพึงพอใจ                 S.D. แปลผล 
 

ดานการบริการ      
 1.  มีข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนระบบ    4.24 0.64 มาก 
 2.  การใหบริการสะดวกและรวดเร็ว     4.29 0.70 มาก   
 3. มีระยะเวลาการยืม-คืนเหมาะสมกับการใหบริการ   4.16 0.70 มาก 
 4. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถคนหา  4.29 0.67 มาก 
  ไดงายและรวดเร็ว 
 5. เวลาท่ีใหบริการ (เวลาเปด-ปด) มีความเหมาะสม   4.21 0.72 มาก 
 

         

      รวม              4.23 0.68    มาก 
 

  จากตารางท่ี 8 พบวามีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ
บริการ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.23) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การใหบริการสะดวกและ 
รวดเร็ว การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถคนหาไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมา
พบวา มีข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนระบบ (คาเฉลี่ย 4.24) เวลาท่ีใหบริการ (เวลาเปด-ปด) มีความเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 4.21) มีระยะเวลาการยืม-คืนเหมาะสมกับการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.16) ทุกขออยูในระดับมาก 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเทพสตรี  ดานบุคลากร 
 

 ขอ  ความพึงพอใจ                 S.D. แปลผล 
 

ดานบุคลากร     
 1.  บุคลากรใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี    4.26 0.72 มาก 
 2. บุคลากรใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใหบริการ  4.25 0.72 มาก 
 3. บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและกิริยามารยาทท่ีดี  4.26 0.72 มาก 
 4. บุคลากรใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน   4.23 0.74 มาก 
 5. บุคลากรมีความเขาใจความตองการของผูใชบริการ  4.24 0.71 มาก 
         

      รวม              4.24 0.72   มาก 
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 จากตารางท่ี 9 พบวามีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบุคลากร 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี
ท่ีดี บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและกิริยามารยาทท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมา บุคลากรใหคําแนะนํา
และชวยเหลือในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) และบุคลากรมีความเขาใจความตองการของผูใชบริการ
(คาเฉลี่ย 4.24) และบุคลากรใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน (คาเฉลี่ย 4.23) ทุกขออยูในระดับมาก 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเทพสตรี  ดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก 
 

 ขอ  ความพึงพอใจ                 S.D. แปลผล 
 

ดานสถานท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวก     
 1.  จํานวนท่ีนั่งอานมีเพียงพอ      4.24 0.71 มาก 
 2. สภาพแวดลอมภายในมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการศึกษาคนควา 4.25 0.70 มาก 
 3. มีแสงสวางเพียงพอ      4.24 0.72 มาก 
 4. เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตอการใหบริการ  4.14 0.90 มาก 
 5. ขอมูลบนเว็บไซตหองสมุดเปนประโยชนตอผูใช   4.16 0.87 มาก 
 6. เอกสาร แผนพับและปายแนะนําการใหบริการ   4.14 0.81 มาก 
  มีความชัดเจนและเพียงพอ      
 7. การแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับบริการ กิจกรรมและ  4.15 0.77 มาก 
  ทรัพยากรสารสนเทศใหม มีความสมํ่าเสมอ    
         

      รวม              4.18 0.81   มาก 
 

     
 จากตารางท่ี 10 พบวามีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสถานท่ี สิ่ง
อํานวยความสะดวก โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สภาพแวดลอม
ภายในมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการศึกษาคนควา (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมา จํานวนท่ีนั่งอานมีเพียงพอ มีแสงสวาง
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.24) ขอมูลบนเว็บไซตหองสมุดเปนประโยชนตอผูใช (คาเฉลี่ย 4.16) มีการแจงขอมูล
ขาวสารท่ีเก่ียวกับบริการ กิจกรรมและทรัพยากรสารสนเทศใหม มีความสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.15)  เครื่อง
คอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตอการใหบริการ และเอกสาร แผนพับและปายแนะนําการใหบริการมีความชัดเจน
และเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.14) ทุกขออยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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