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บทท่ี 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 กําหนดใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ี

หลักในการสงเสริมการเรียน การสอน การวิจัย ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการวิชาการแก
สถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแกสังคม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและ
ตลอดชีวิต ดานบุคลากรในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีคุณสมบัติ จํานวน และประเภทตามความจําเปน
และอยางเพียงพอเพ่ือพัฒนาหองสมุด ดูแลรักษาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา ดานทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดควรจัดหา
และรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการบันทึกในทุกรูปแบบ ไดแก วัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ สารสนเทศท่ี
บันทึกในรูปแบบเสียง รูปสื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อสามมิติ และฐานขอมูลเชิงพาณิชยใหครบถวนตามความจําเปน
และอยางตอเนื่อง ดําเนินการจัดเก็บอยางมีระบบเพ่ือใหสามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลอง
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ดานอาคารสถานท่ีควรตองอยูในท่ีสะดวกสําหรับผูใชมีสัดสวนเปนเอกเทศ มีเนื้อ
ท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ ดานการ
บริการตองมุงสงเสริมใหความสะดวกแกผูใชทุกประเภทและสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ตองหาวิธีการ
เครื่องมือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือชวยใหผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอยางรวดเร็วและ
ครบถวนตามความตองการ ตองจัดใหมีการปฐมนิเทศ การสอนการคนควาทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนชวย
คนควาและใหคําปรึกษาทางวิชาการ จัดใหมีบริการยืม-คืน บริการสืบคนเครือขายอินเตอรเน็ต มีการพัฒนา
คุณภาพการบริการดานตางๆอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ  

จากความสําคัญดังกลาว สถานศึกษาจําเปนตองจัดตั้งแหลงการเรียนรูทุกรูปแบบใหเกิดข้ึนใน
สถานศึกษาทุกแหง เพ่ือท่ีจะสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเฉพาะหองสมุด เนื่องจากหองสมุดใน
ฐานะท่ีเปนแหลงการเรียนรู ทําหนาท่ีรวบรวมสรรพวิทยาตางๆ มีหนาท่ีจัดหา จัดเก็บ และใหบริการทาง
วิชาการแกผูใชบริการหองสมุด เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช กระตุนใหผูใชรักการอาน รูจักคนควา
ดวยตนเอง โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เปนแหลงท่ีรวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศ จัดเก็บ บํารุงรักษาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศหลักผูใชบริการในมหาวิทยาลัย 
ไดแก อาจารย บุคลากร นักศึกษา และนักเรียน ในปจจุบันมีการพัฒนาและเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการมากข้ึน ไดแก ตูยืมหนังสืออัตโนมัติ (Self Check) ตูคืนหนังสืออัตโนมัติ (Book Return) ระบบ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (ALEPH) มุมหนังสือการตูน เครื่องคอมพิวเตอรอัจฉริยะ มีการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภทท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ จัดกิจกรรมและนิทรรศการสงเสริมการเรียนรูตางๆ 
และมีบรรณารักษและบุคลากรท่ีพรอมใหบริการ จากการศึกษาความความพึงใจของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปการศึกษา 2561 ท่ีผานมา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยูในระดับมาก และผูใชบริการมีขอเสนอแนะใน
ดานตางๆ ซ่ึงสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดนําปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการมา
ปรับปรุงการทํางานดานบุคลากร ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
และดานบริการ ดังนั้นในป 2562 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดทําการศึกษาความพึงพอใจ
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ของผูใชบริการ เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจดานการบริการ และสามารถนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนางานบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการมากข้ึนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ ตลอดจนศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ผูใชบริการ ท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประจําป 2562 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ
2. กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental

sampling) ไดทําการสํารวจจากผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําป 2562 จํานวน 378 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane
(1973: 1089, อางถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์2551: 193) โดยกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 

3. เนื้อหาท่ีศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยจําแนกเนื้อหา 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการบริการ ดาน
บุคลากร ดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ระยะเวลาท่ีดําเนินการวิจัย ระหวางวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2562 – 31 มกราคม 2563

คํานิยามศัพทเฉพาะ 
1. ความพึงพอใจ หมายถึง อารมณและความรูสึกของผูใชบริการท่ีมีตอการไดรับบริการของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ท้ังหมด 4 ดาน คือ 
  1.1 ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ความรูสึกของผูใชบริการท่ีมีตอทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี

ใหบริการในสํานักวิทยบริการฯ ไดแก ความเพียงพอ ความเหมาะสม ความทันสมัย ความหลากหลายใน
รูปแบบและสาขาวิชา ท้ังภาษาไทยและตางประเทศ 

  1.2 การบริการ หมายถึง ความรูสึกของผูใชบริการท่ีมีตอประสิทธิภาพและความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการตางๆ เชน  เวลาเปด-ปด  การแจงขาวสารเก่ียวกับบริการใหผูใชทราบ จัดบริการตรง
ตามความตองการ ระบบใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว ระยะเวลาการยืม-คืน การรักษาขอมูลการยืม-คืนของ
ผูใชบริการตอสาธารณะชน  เปนตน 

  1.3 บุคลากรผูใหบริการ หมายถึง ความรูสึกของผูใชบริการท่ีมีตอพฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคลากรท่ีอํานวยความสะดวกกับผูใชบริการ ไดแก จํานวนของบุคลากร ความพรอม ความเชี่ยวชาญ การ
แตงกาย มนุษยสัมพันธ และความกระตือรือรน ในการใหบริการ 

  1.4 อาคาร สถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความรูสึกของผูใชบริการท่ีมีตอ
อาคาร สถานท่ี ครุภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสํานักวิทยบริการฯ มีใหกับผูใชบริการ ไดแก ชั้นวาง
หนังสือ  โตะ เกาอ้ี  เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องรับโทรทัศน เครื่องเลนสื่อโสตทัศน เครื่องปรับอากาศ  แสง
สวาง ความสวยงาม การรักษาความสะอาด เปนตน 

2. ผูใชบริการ หมายถึง ผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ไดแก นักศึกษาภาคปกติ นักศึกษา กศ.บป. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นักเรียนโรงเรียน
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สาธิตฯ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประกอบดวย อาจารยประจํา อาจารยตามสัญญาจาง 
บุคลากรสายสนับสนุน รวมท้ังบุคคลภายนอกท่ีเขามาขอใชบริการ 

3. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง หองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี
ซ่ึงทําหนาท่ีรวบรวม จัดหา จัดเก็บ และใหบริการสารสนเทศทุกรูปแบบท้ังสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส แกผูใชบริการ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใชบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประจําป 2562 และสามารถนําผลของการวิจัยครั้งนี้ มา
ใชในการวางแผนปรับปรุงการจัดใหบริการตางๆ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย มีดังนี้ 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ
2. ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการ
3. ลักษณะของหองสมุดยุคใหม
4. บริการของหองสมุด
5. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
คําวา “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซ่ึงมีผูใหความหมายไวหลาย

ทาน ดังนี้ 
จิตตินันท นันทไพบูลย (2551, หนา 65) กลาววา ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ 

หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคล อันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรูสิ่ง
ท่ีไดรับจากการบริการ ไมวาจะเปนการรับบริการ หรือการใหบริการในระดับท่ีตรงกับการรูสิ่งท่ีคาดหวัง
เก่ียวกับการบริการนั้นซ่ึงจะเก่ียวของกับความพึงพอใจของลูกคา และความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2550, หนา 174) กลาววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความพึงพอใจเปนระดับของความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีลักษณะของความ
พึงพอใจในการบริการ เปนพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของบุคคลท่ีเกิดจากการประเมินความแตกตาง
ระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ีไดรับจริงในสถานการณอันหนึ่งอันใด ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัย
แวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, หนา 5) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม 
สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน และตองมีสิ่งเราท่ีตรงตอความตองการของบุคคล จึง
ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงาน
นั้น 

 ความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรมทางดานจิตวิทยาไดใหคําจํากัดความไววา เปน
ความรูสึกของผูมารับบริการตอสถานท่ีบริการตามประสบการณท่ีไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการใน
สถานบริการนั้นๆ (สมพร  ตั้งสะสม, 2545, หนา 14) 

 จากความหมายท่ีกลาวมาท้ังหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา เปนความรูสึกของ
บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในดานตางๆ หรือเปนความรูสึกท่ี
พอใจตอสิ่งท่ีทําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกท่ีบรรลุถึงความตองการ 
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ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ 
ศรัทธา วุฒิพงศ (2542: 12) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญของความพึงพอใจไววาความพึงพอใจเปนปจจัย

สําคัญประการหนึ่งท่ีชวยทําใหงานประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนงานท่ีเก่ียวกับการใหบริการ 
นอกจากผูบริหารจะดําเนินการใหผูทํางานเกิดความพึงพอใจในการทํางานแลว ยังจําเปนจะตองดําเนินการให
ผูทํางานเกิดความพึงพอใจดวย เพราะความเจริญกาวหนาของงานบริการ ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีเปนตัว
บงชี้ก็คือจํานวนผูท่ีมาใชบริการ ดังนั้นผูบริการท่ีชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งท่ีจะศึกษาใหลึกซ้ึงถึงปจจัยและ
องคประกอบตางๆท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจ ท้ังผูปฏิบัติงานและผูท่ีมาใชบริการ เพ่ือท่ีจะไดใชเปนแนวทาง
ในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

จอนห มิลเล็ต (John D. Millet อางถึงใน ชนะ กลาชิงชัย, 2541: 8) ไดใหรายละเอียดเก่ียวกับความ
พึงพอใจในการใหบริการ คือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการโดยพิจารณาจาก
องคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Services) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานของ
รัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุม
ของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ี
ใชมาตรฐานการบริการเดียวกัน 

 2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Servives) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการ
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลถาไมมีการ
ตรงตอเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพอใจใหแกประชาชน 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Amble Services) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะมี
จํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม ( The right quantity at the geographical) มิล
เล็ต เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายไรเลยถามีจํานวนการใหบริการท่ีไมเพียงพอ 
และสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Services) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีเปนไป
อยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีบริการวาจะใหหรือ
หยุดบริการเม่ือใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Services) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีมีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทํา
หนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

สรุปไดวาปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีชวยใหงานประสบความสําเร็จโดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนงานท่ี
เก่ียวกับการใหบริการ นอกจากผูบริการจะดําเนินการใหผูทํางานเกิดความพึงพอใจในการทํางานแลว ยัง
จําเปนตองดําเนินการท่ีจะทําใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจดวย เพราะความเจริญกาวหนาของงานบริการ
ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่ง ท่ีเปนตัวบงชี้ คือ จํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริการท่ีชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งท่ี
จะศึกษาใหลึกซ้ึงถึงปจจัยและองคประกอบตางๆ ท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจท้ังผูปฏิบัติและผูมาใชบริการ 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการ หมายถึง สิ่งจูงใจท่ีใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคล 
เกิดความพึงพอใจและทําใหเกิดความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึน ความพึงพอใจของผูรับริการเปนสิ่งท่ีผูรับบริการจะ
แสดงออกในทางบวกหรือลบ ตอสิ่งท่ีไดรับจากการบริการและการนําเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งท่ี
ไดคาดหวังไวซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึนในระหวางการบริการผู
ใหบริการจะตองตระหนักตนเองวามีสวนสําคัญในการสราง ความพึงพอใจในการบริการ ผูใหบริการจะตอง
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คํานึงผูรับบริการเปนสําคัญ พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการใหบริการตองแสดงออกดวยความสนใจเอาใจใสอยาง
เต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการผูใหบริการตางมุงหวังใหเกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดระบบบริการ
เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวและความสามารถในการตอบสนองตอความตองการไดอยางถูกตอง แมนยํา สะดวก
รวดเร็วและมีคุณภาพ การนําเทคโนโลยีเขามารวมในการพัฒนาระบบบริการดวยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
บริการซ่ึงในการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจแก ผูรับบริการไดนั้นมิไดเกิดจากปจจัยใด
ปจจัยหนึ่งแตมีหลายปจจัยรวมกัน ดังนั้นการใหบริการท่ีตรงกับสิ่งท่ีคาดหวังของผูรับบริการจะตองนํากลยุทธ
การสรางความพึงพอใจในการบริการมาประยุกตใชใหเปนรูปธรรมมากท่ีสุดซ่ึงมีอยูหลายวิธีดวยกัน ลวนตั้งอยู
บนพ้ืนฐานความคิดเดียวกัน คือ การใหบริการท่ีตรงกับสิ่งท่ีคาดหวังของผูรับบริการจนกลายเปนความพึง
พอใจ (อนงคนาฎ แกวไพฑูรย 2554 : 27) ความคาดหวังของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดเม่ือไดรับการตอบสนอง
ท้ังทางดานวัตถุจิตใจเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในสิ่งท่ีตั้งไว จะเรียกวาความพึงพอใจ และหากไมไดรับการ
ตอบสนองตามท่ีคาดหวังจะเรียกวา ความไมพอใจดังนั้นความพึงพอใจนี้เปนความรูสึกทางบวก ท่ีแตกตางจาก 
ความรูสึกทางบวกดานอ่ืนๆ เปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลวจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึก
ทางดานอ่ืนและความพึงพอใจของแตละบุคคลจะแตกตางกันตามสภาพแวดลอมทางกายภาพ และลักษณะ
สวนบุคคล 

การวัดความพึงพอใจ 

การวัดความพึงพอใจ เปนการสอบขนาดหรือปริมาณของความรูสึกตอความคาดหวังของลูกคาท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑหรือบริการ เกิดข้ึนหลังจากการใชบริการหรือไดรับสินคาแลว เพ่ือใหองคการธุรกิจนั้นๆ จะไดเรียนรู
วาตนเองตองปรับปรุงคุณภาพ การเพ่ิมระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการในแตละบุคคล ดังนั้นตองอาศัย
เครื่องมือในการวัดความพึงพอใจ (สาโรช ไสยสมบัติ, 2534, หนา 39) ดังนี้ 

3.1 การใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนวิธีการท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหนึ่งโดยการขอรองหรือขอ
ความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบ 
หรือเปนคําตอบอิสระ โดยอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ ท่ีหนวยงานกําลังใหบริการอยู เชน 
ลักษณะของการใชบริการสถานท่ีใชบริการระยะเวลาในการใหบริการ พนักงานท่ีใหบริการ เปนตน 

3.2 การสัมภาษณ เปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีไดทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ซ่ึงเปน
วิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณ  นับวาเปนวิธีการท่ีประหยัดและมี
ประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 

3.3 การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการไดโดยวิธีการ
สังเกตจากพฤติกรรมท้ังกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการไดรับบริการแลว เชน การสังเกต
กิริยาทาทาง การพูด สีหนา และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เปนตน การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ ผูจัด
จะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใช
บริการไดอยางถูกตอง 

การวัดความพึงพอใจนั้นสามารถทําการวัดไดหลายวิธี ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสะดวก ความเหมาะสม 
ตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวย จึงจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพเปนท่ีนาเชื่อถือ ในการวิจัย
ครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจ 
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ลักษณะของหองสมุดยุคใหม 
น้ําทิพย วิภาวิน (2548: 2) ไดใหความหมายของหองสมุดยุคใหม หมายถึง หองสมุดท่ีใชเทคโนโลยี

สมัยใหมในการดําเนินงาน เชน การใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติในการจัดการฐานขอมูลหองสมุด การ
ใชฐานขอมูลออนไลนและการบริการสืบคนขอมูลหองสมุดผานอินเตอรเนต เปนตน 

พรพรรณ จันทรแดง (2557: 9) หองสมุดยุคใหม (Modern Library) หมายถึง หองสมุดท่ีนํา
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีมีอยูในหองสมุด 
ไมมีเพียงแตสารสนเทศตีพิมพอยางเดียว แตยังประกอบดวยสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส การสืบคน
สารสนเทศไมจํากัดอยูเพียงภายในหองสมุดเทานั้น แตยังสามารถสืบคนทางไกลดวยวิธีการออนไลน รูปแบบ
การใหบริการมีหลากหลายมากกวาในอดีตและเนนการบริการเชิงรุกมากข้ึน นอกจากนี้บุคลากรของหองสมุด
ไมไดมีเฉพาะบรรณารักษเทานั้น แตยังประกอบดวย นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร นัก
ประชาสัมพันธ รวมถึงผูเชียวชาญสาขาวิชาตางๆ 

น้ําทิพย วิภาวิน (2548: 2) ไดกลาวถึงลักษณะของหองสมุดยุคใหมท่ีสามารถใชเปนแนวทางในการ
พิจารณาลักษณะของหองสมุดท่ีดี มี 5 ลักษณะ หรือ 5S ไดแก  

1. ทรัพยากรสารสนเทศ (Stock) เปนหองสมุดท่ีมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณคาสอดคลองกับ
เปาหมายขององคกรและความตองการของคนในองคกร ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2. สถานท่ีและบรรยากาศภายใน (Space) เปนหองสมุดท่ีมีสถานท่ีสวยงามและมีบรรยากาศท่ี
สะดวกสบาย เอ้ือตอการเรียนรู และความสนใจของผูใชบริการ เปนรวมของการพบปะของคนในสังคมท่ีสนใจ
ใฝรู 

3. บุคลากร (Staff) เปนหองสมุดท่ีมีบรรณารักษและบุคลากรหองสมุดท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญ
ในการชวยผูใชคนหาสารสนเทศท่ีตองการ มีจิตสํานึกในการบริการท่ีดี มีความสามารถในการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเปนเนื้อหา และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนเครื่องมือ 

4. บริการ (Service) เปนหองสมุดท่ีมีบริการท่ีทันสมัย รวดเร็ว สะดวกและทําใหผูใชบริการ
สบายใจและมีความสุขในการมาใชบริการหองสมุด 

5. ระบบงาน (System) เปนหองสมุดท่ีมีระบบงานท่ีคลองตัวท้ังงานเทคนิคและงานบริการ ชวย
ใหผูใชเขาถึงสารสนเทศ และบริการสารสนเทศไดรวดเร็ว ตรงตามความตองการ 

กลาวโดยสรุปหองสมุดยุคใหมเปนหองสมุดท่ีมีการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศโดยการนํา
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารจัดการ เพ่ือใหผูใชบริการเขาถึงและไดรับสารสนเทศท่ี
ตองการอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะมีองคประกอบ ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ
หลากหลายรูปแบบ สถานท่ีและบรรยากาศภายในมีความสะดวกสบายการจัดตกแตงอาคารสถานท่ีของ
หองสมุดใหสวยงาม รมรื่น ผอนคลายตลอดจนมีบรรณารักษมืออาชีพเปนผูใหคําแนะนําปรึกษาในการใช
บริการหองสมุด มีบริการใหมๆท่ีสามารถเขาถึงผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว เปลี่ยนแปลงจากรูปแบบเดิมท่ีผู
ใหบริการมีบทบาทเพียงผูรอใหบริการเปลี่ยนมาเปนการบริการเชิงรุก และมีระบบงานแบบใหมใหสอดคลอง
กับสภาพปจจุบนัและอนาคต 

บริการของหองสมุด 
คณะอาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา (2544: 6) การ

ใหบริการของหองสมุดแตละแหงอาจจะแตกตางกันออกไปโดยข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม ทรัพยากรท่ีมีอยู และ
นโยบายของหองสมุดแตละแหง บริการหลักท่ีผูใชจะไดรับมี ดังนี้  
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1. บริการทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดจะคัดเลือกและจัดหาวัสดุสารนิเทศเตรียมไวเพ่ือ
ใหบริการแกผูใช 

2. บริการใหยืมและรับคืนวัสดุสารนิเทศ โดยจัดหาวัสดุสารนิเทศในรูปแบบตางๆ ไวบริการ
และอนุญาตใหยืมไปใชนอกสถานท่ี และนํากลับมาคืนในระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

3. บริการสืบคนสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส ไดแกบริการอินเตอรเนต บริการฐานขอมูลซีดีรอม
ซีดีรอมมัลติมีเดีย 

4. บริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ เชนชุดศึกษาวีดิทัศนดวยตนเอง เครื่องฉายภาพนิ่ง
รายการโทรทัศนผานดาวเทียม วีดิทัศน แผนซีดีเพลง หรือภาพยนตร 

5. บริการหนังสือสํารอง เปนบริการพิเศษท่ีจัดข้ึนในกรณีท่ีหนังสือนั้นมีจํานวนนอย แตมีผู
บริการเปนจํานวนมาก อาจแยกออกมาใหเพ่ือบริการเฉพาะกลุมและมีกําหนดระยะเวลาการยืมท่ีสั้นกวา
หนังสืออ่ืนๆโดยท่ัวไป 

6. บริการยืมและถายสําเนาเอกสารระหวางหองสมุด หากหนังสือหรือเอกสารท่ีผูใชตองการ
ไมมีบริการ ณ หองสมุดแหงนั้น สามารถติดตอไปยังหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแหงอ่ืนท่ีมีเอกสารนั้นๆ เพ่ือขอ
ถายเอกสารหรือยืมฉบับจริง 

7. บริการรวบรวมบรรณานุกรม หรือจัดทําสาระสังเขป เชน บริการรวบรวมรายชื่อเอกสาร
เฉพาะเรื่องสําหรับนักวิจัยท่ีกําลังศึกษาเรื่องนั้นๆ 

8. บริการจัดทําดรรชนีวารสาร เปนบริการท่ีทําข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชในการ
คนหาบทความเรื่องตางๆ ท่ีตีพิมพในวารสารภาษาไทย 

9. บริการถายสําเนาเอกสารสิ่งพิมพหรือโสตทัศนวัสดุ เชน การทําสําเนาเทปโทรทัศน
รายการสารคดีซ่ึงถือเปนบริการพิเศษเพ่ือการศึกษา 

10. บริการสงเสริมการใช เชน ตอบคําถามและชวยคนควา ปฐมนิเทศ/นําชมหองสมุด
แนะนําวิธีสืบคนขอมูล บริการขาวสารทันสมัย จัดนิทรรศการ จัดทําเอกสาร แผนพับ คูมือตางๆ เชน แนะนํา
การใชหองสมุด วิธีคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลน 

11. บริการความรูสูชุมชน เชน การรณรงคใหความรูแกคนในชุมชน โครงการสงเสริมการรู
หนังสือ โครงการสงเสริมนิสัยรักการอานแกเยาวชน การอบรมระยะสั้นๆ เชน การคนสารนิเทศอินเตอรเนต 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ประวัติพัฒนาการ

ในระยะเริ่มแรกเอกสารและสิ่งพิมพตางๆ ยังกระจัดกระจายไมเปนระบบ เนื่องจากขาด
บรรณารักษท่ีมีความรูเฉพาะดานดําเนินการ ดังนั้นหองสมุดในระยะเริ่มแรกจึงเปนลักษณะตูเก็บหนังสือใน
หองพักครูหรือหองอาจารยใหญ  

 พ.ศ. 2497 คุณหญิงกรองแกว ปทุมานนท เปนอาจารยใหญไดเริ่มจัดใหมีหองสมุดข้ึน โดยใช
เรือนไมหลังอาคาร 2 (ปจจุบันไดรื้อและสรางอาคาร 16 ข้ึนแทน)  

 พ.ศ. 2500 อาจารยพร ทองพูนศักด์ิ ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ ไดยายหองสมุดมาตั้งท่ีชั้น
ลางของอาคาร 2 มีขนาด 2 หองเรียน ในชวงนี้หองสมุดไดรับเงินอุดหนุนจากโครงการ G.E.D. (General  
Education Development) เปนคาครุภัณฑและคาหนังสือ  

 พ.ศ. 2506 คุณหญิงบุญฉวี พรหโมปกรณกิจ ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ ไดยายหองสมุดไป
อยูชั้น 2 อาคาร 2 มีขนาด 3 หองเรียน และไดขยายเปน 5 หองเรียนในป พ.ศ. 2515 
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 พ.ศ. 2516 อาจารยบุญเลิศ ศรีหงษ เปนผูอํานวยการวิทยาลัยครูเทพสตรี ไดรับงบประมาณ
กอสรางอาคารใหม บริษัทเจริญกิจศีริพาณิชย เปนผูรับเหมากอสราง งบประมาณ 2,400,000 บาท ซ่ึงเปนเงิน
งบประมาณแผนดิน 2,300,000 บาท และวิทยาลัยจายสมทบ 100,000 บาท เปนอาคาร 2 ชั้นขนาด 12 x 
15 เมตร มีหองเรียนตอออกไปทางทิศตะวันตกและหองจัดนิทรรศการตอแยกออกไปทางดานทิศใต โดยมี
ระเบียงเชื่อมถึงกัน เริ่มปกผังกอสรางเม่ือ 3 ธันวาคม 2516 กอสรางเสร็จแลวเม่ือ 24 กันยายน 2517 และ
เปดใชเม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม 2517 

 พ.ศ. 2540 สมัยอาจารยสมบูรณ สงวนญาติ เปนอธิการบดีสถาบันราชภัฏ 
เทพสตรีไดรับงบประมาณกอสรางใหม โดยหางหุนสวนจํากัด ยุวกรศุภภัณฑเปนผูรับเหมากอสราง 
งบประมาณ 35,990,000 บาท เปนอาคารสูง 8 ชั้นแลวเสร็จเม่ือ 31 กรกฎาคม 2541 และเปดใชเม่ือ 10 
มิถุนายน 2542 เปนตนมา 

 พ.ศ. 2547 เปลี่ยนสถานภาพจากสถาบันราชภัฏ เปนมหาวิทยาลัย จึงมีการปรับโครงสราง
สํานักวิทยบริการรวมกับสํานักคอมพิวเตอร เปนหนวยงานใหม คือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 พ.ศ. 2549 มหาวิทยาลัยปรับโครงสรางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอีกครั้ง 
โดยแยกสวนงานของสํานักคอมพิวเตอรออก และยังคงใชชื่อเหมือนเดิม คือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

2.  การขยายขอบเขตการใหบริการโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีพัฒนาการจาก

หองสมุดธรรมดา (Manual Library) เปนหองสมุดอัตโนมัติ (Automation Library) ดังนี้ 
 สิงหาคม พ.ศ.2538  ไดเริ่มนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในหองสมุด เปนระบบหองสมุด

อัตโนมัติ (Dynix Library Automation System) เริ่มดวยโปรแกรมหลักสําหรับงานหองสมุด 4 โปรแกรม คือ 
โปรแกรมระบบการจัดการฐานขอมูล, โปรแกรมสรางฐานขอมูลบรรณานุกรม (Cataloguing Module), 
โปรแกรมสําหรับสืบคน (Online Public Access Cataloging Module คือ OPAC หรือ PAC) และโปรแกรม
สําหรับงานบริการยืม-คืน (Circulation Module) ระยะนี้เนนการสรางฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ และ
โสตทัศนวัสดุ โดยมีคอมพิวเตอรแมขาย 1 เครื่อง และคอมพิวเตอรลูกขาย 4 เครื่อง (ใชงบประมาณท้ังระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ จํานวนเงิน 1,354,550 บาท) 

 กันยายน พ.ศ.2539  ไดปรับปรุงระบบหองสมุดอัตโนมัติ จาก 8 User License ขยายเปน 
16 User License (งบประมาณ 395,100 บาท) 

 ตุลาคม พ.ศ.2539  ซ้ือคอมพิวเตอรลูกขายเพ่ิม 6 เครื่อง (งบประมาณ 279,280 บาท) เพ่ือ
ใชในงานสรางฐานขอมูลบรรณานุกรมเพ่ิมเติม และใหบริการสืบคนดวยระบบ OPAC จํานวน 4 เครื่อง 

มิถุนายน พ.ศ.2540  เปดบริการยืม-คืน ดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 ตุลาคม พ.ศ.2540  เปลี่ยน Server Compaq ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ิมลูกขายประจํา 

ฝายสิ่งพิมพตอเนื่อง และฝายบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ จัดหาคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 10 เครื่อง บริการ 
CD-Rom stands alone 3 เครื่อง 

พ.ศ.2541  จัดซ้ือคอมพิวเตอรลูกขายเพ่ิมอีก 5 เครื่อง ใชในสวนสิ่งพิมพตอเนื่อง สวนบริการ
โสตทัศนวัสดุ และบริการสืบคน (OPAC) 3 เครื่อง จัดทําฐานขอมูล CD-ROM วารสารภาษาไทยสาขา
เกษตรกรรม เพ่ือใชในมหาวิทยาลัย และแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยอ่ืน และไดวางสายเคเบิล 110 จุด เพ่ือ
รองรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชดําเนินงานและบริการ 
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 พ.ศ.2542  ไดปรับขยายและปรับปรุงแมขายระบบหองสมุดอัตโนมัติ เพ่ือรองรับ Z39.50 ท่ี
มีความจําเปนตอการบริหาร การแลกเปลี่ยนขอมูลและการเชื่อมตอกับหองสมุดอ่ืนๆ 

 ขยายขีดความสามารถของเครือขายระบบหองสมุดอัตโนมัติจากระบบ Dynix เปนระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ Horizon 

สรางเว็บไซตของหอสมุด URL คือ http://library.tru.ac.th 
 พ.ศ.2543  จัดซ้ือคอมพิวเตอรลูกขาย 48 เครื่อง (2,092,407 บาท) เพ่ือบริการ Internet 

เพ่ิมข้ึนเปน 30 เครื่อง และ CD-Rom Stand alone เพ่ิมข้ึนเปน 10 เครื่อง และคอมพิวเตอรสําหรับ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเพ่ือปฏิบัติงานในสวนตางๆ เพ่ิมเติม 

ติดตั้งคอมพิวเตอรแมขายสําหรับ Web PAC 1 เครื่อง (งบประมาณ 1,330,545 บาท) เพ่ือ
ขยายบรกิารสืบคนผานระบบเครือขาย 

เปดบริการสืบคนผานระบบเครือขาย (Web PAC) ตลอด 24 ชั่วโมง 
ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายฐานขอมูล CD Multimedia 1 เครื่อง (1,338,46 บาท) 
เมษายน พ.ศ.2545  จัดซ้ือคอมพิวเตอรลูกขายเพ่ิมเติมอีก 23 เครื่อง (878,577 บาท) เพ่ือ

บริการ CD-ROM Network 
 พฤศจิกายน พ.ศ.2545  ขยายขีดความสามารถของเครือขายระบบหองสมุดอัตโนมัติจาก 

Horizon เปน Horizon Sunrise 7.2 เพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลและสืบคนขอมูลจากหองสมุดอ่ืนๆ ไดพรอม
กันโดยเทคโนโลยีฐานขอมูล Z 39.5 

 กันยายน พ.ศ.2548  จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 7 เครื่อง จํานวน 5 เครื่อง ใชบริการ CD-
Multimedia จํานวน 2 เครื่อง ใชสําหรับผูปฏิบัติงานจัดทําเว็บไซต และตัดตอซีดี วีดีโอ 

 มิถุนายน พ.ศ.2549  จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 5 เครื่อง จํานวน 2 เครื่อง ใชสําหรับบริการ
ยืม-คืน หองฝกอบรม 1 เครื่อง ผูบริหาร 2 เครื่อง สําหรับเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ เปลี่ยน URL เปน 
http://library.tru.ac.th  

กันยายน พ.ศ.2549  จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 1 เครื่อง สําหรับบริการหอง AV2 
 กุมภาพันธ พ.ศ.2550  จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 12 เครื่อง ใชสําหรับปฏิบัติงานธุรการ 1 

เครื่อง/ บริการยืม-คืน 2 เครื่อง/ สืบคนขอมูล (ชั้น 1) 2 เครื่อง/ บริการโสตทัศน 1 เครื่อง/ งานฐานขอมูล
หนังสือ 6 เครื่อง 

พฤษภาคม พ.ศ.2550  ติดตั้งกลองวงจรปดจํานวน 16 เครื่อง สําหรับสอดสองดูแลความ
ปลอดภัย 

 พฤศจิกายน พ.ศ.2550  จัดซ้ือเครื่องถายเอกสาร จํานวน 3 เครื่อง สําหรับปฏิบัติงานธุรการ 
และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จัดซ้ือเครื่องตัดสติ๊กเกอร จํานวน 1 ชุด สําหรับปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ธันวาคม พ.ศ.2550  จัดซ้ือชุดโตะทํางาน/ คอมพิวเตอร จํานวน 10 ชุด และโทรทัศนขนาด 

37 นิ้ว จํานวน 1 ชุด สําหรับปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชุดโตะทํางานคอมพิวเตอร จํานวน 2 ชุด สําหรับปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดซ้ือกลองถายภาพดิจิตอล จํานวน 1 ชุด สําหรับปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มกราคม พ.ศ.2551  จัดซ้ือชั้นเหล็กใสหนังสือ จํานวน 10 ชิ้น สําหรับบริการโสตทัศนศึกษา 
กุมภาพันธ พ.ศ.2551  จัดซ้ือคอมพิวเตอร Server แมขายระดับสูง จํานวน 2 เครื่อง สําหรับ

ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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มีนาคม พ.ศ.2551  ติดตั้งกลองวงจรปด จํานวน 16 เครื่อง สําหรับสอดสองดูแลความ
ปลอดภัย 

 พ.ศ. 2552   จัดซ้ือคอมพิวเตอรจํานวน 5 เครื่อง เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนไม
เพียงพอตอผูใชบริการ  

 พ.ศ. 2553   จัด ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรพกพา (Notebook) 1 เครื่อง เพ่ือใชสําหรับ
ดําเนินงานสวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 36 เครื่อง เพ่ือบริการ 
Internet  

 พ.ศ. 2554  จัดซ้ือจอคอมพิวเตอร จํานวน 2 เครื่อง เพ่ือใหบริการสําหรับการสืบคน
สารสนเทศ และจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 30 เครื่อง เพ่ือบริการ Internet 

พ.ศ. 2555  จัดซ้ือจอคอมพิวเตอร จํานวน 20 เครื่อง เพ่ือปฏิบัติงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 พ.ศ. 2556  จัดซ้ือเครื่องบันทึกภาพกลองวงจรปด 1 ชุด สําหรับการรักษาความปลอดภัย

ภายในสํานักวิทยบริการฯ จัดซ้ือเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร จํานวน 2 เครื่อง สําหรับฝกอบรมและนําเสนอ
มัลติมีเดีย และปรับปรุงระบบไฟฟาหองบริการอินเทอรเน็ต 

พ.ศ. 2557  เพ่ิมการใหบริการใหสนองความตองการโดยการจัดทําหองละหมาด หองสวด
มนต ทําสมาธิ หองเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และเม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2557 สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับบริจาคหองสมุด Digital สรางสุข  โดยบริษัททีคิวเอ็ม อินชัวรรันสฯ ได
มอบหองสมุดดิจิตอลในรูปแบบ iPad ท่ีบรรจุหนังสือกวา 1,000 เลม ในรูปของ' E-book เพ่ือคนหาขอมูล
ประกอบการศึกษา 

 พ.ศ. 2558 มีการพัฒนาและเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการมากข้ึน โดยการจัดซ้ือ
ระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (ALEPH) ตูยืมหนังสืออัตโนมัติ (Self Check) ตูคืนหนังสืออัตโนมัติ (Book 
Return) 

 พ.ศ. 2560 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดซ้ือเครื่อง Kiosk ใหบริการ
สืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ และประชาสัมพันธอีกชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
มหาวิทยาลัย ท่ีเชื่อถือได สะดวกรวดเร็ว และนักศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

 พ.ศ. 2562 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรอัจริยะ 
จํานวน 4 เครื่อง ใหบริการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ ประชุมกลุมยอยศึกษาคนควาหาความรู
ใหมๆ  

3. วัตถุประสงคของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
3.1 เปนศูนยกลางในการจัดหา จัดเก็บสารสนเทศท่ีทันสมัย
3.2 เปนศูนยกลางการศึกษาคนควาและบริการทางวิชาการอยางไรพรมแดนดวย
3.3  เปนแหลงเสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค
3.4 เปนศูนยกลางรวมสารสนเทศและภูมิปญญาทองถ่ิน
3.5 เปนศูนยกลางบริการวิชาการแกทองถ่ิน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการเขาใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของซ่ึงมีเนื้อหาเก่ียวกับความพึงพอใจตอการ
เขาใชบริการเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาและวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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วารุณี คุมบัว และคณะ (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผูเขาใชบริการตอการ
ใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการ
สวนใหญของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี เนื่องจากผูท่ีเขาใช
หองสมุดอาจจะเปนนักศึกษาตั้งแตระดับ ป 1 ถึงปท่ี 5 ซ่ึงมีจํานวนมากกวานักศึกษาระดับปริญญาโท และ
ปริญญาเอก สวนใหญเขามาใชหองสมุดเดือนละ 1-5 ครั้ง และพบวามักจะเขาใชในชวงเวลา 13.00-16.30 น. 
ท้ังวันจันทรถึงวันศุกร และวันเสารถึงวันอาทิตย จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตองานบริการ
ของสํานักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ัง 6 งาน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบุคลากรอยูใน
ระดับมากและมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดใน 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานบุคลากร และดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงผูใชบริการมีความคิดเห็นวาบุคลากรใสใจตองาน
บริการ คอยชวยเหลือ ใหคําปรึกษาดี มีอัธยาศัยและเปนกันเอง 

ฉัตรกมล อนนตะชัยและวรรณภัทรพร สิริโพธิ์แกว (2557) ไดศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด พบวาศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ไดเริ่มมี
การดําเนินโครงการพัฒนาภาพลักษณหองสมุดข้ึนในป 2557 เพ่ือทําการปรับปรุงภาพลักษณในการใหบริการ 
ใหมีความทันสมัย มีบรรยากาศท่ีเหมาะกับการเปนแหลงเรียนรูของคนรุนใหม ซ่ึงผลการดําเนนิโครงการพบวา
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก อยางไรก็ตาม ศูนยวิทยบริการ ยังมีความตองการท่ีจะทําการ
พัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง จึงไดจัดโครงการการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ ศูนยวิทยบริการ 
ประจาป 2558 ข้ึน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูเขาใชบริการสารสนเทศของศูนยวิทยบริการ 
ท่ีเปนนักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี และบุคคลภายนอก ซ่ึงคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro 
Yamane หลังจากนั้นทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบประเมินความพึงพอใจตอการใชบริการศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรอยเอ็ด ซ่ึงผลการดําเนินกิจกรรม พบวา จากการวัดระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยวิทย
บริการ มีการกําหนดกลุมตัวอยาง 340 คน มีผูตอบแบบสอบถาม 325 คน คิดเปน รอยละ 95.6 ผลการศึกษา
พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด โดยรวม 
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.84 เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานทรัพยากรสารสนเทศมีความพึงพอใจ อยู
ในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.06 สวนในดานอ่ืนๆ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ ดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 3.93 ดานการสื่อสารกับผูใช คาเฉลี่ย 3.93 ดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก 
คาเฉลี่ย 3.83 และดานบุคลากร คาเฉลี่ย 3.53 ซ่ึงผลการการศึกษาในครั้งนี้ทาใหทราบระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ และไดขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงการใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชบริการตอไป

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ (2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ ปการศึกษา 2558 2) เพ่ือทราบถึงปญหา
อุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาในการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 
โดยใชวิธีแจกแบบสอบถามใหกับผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการในหองสมุด ตั้งแตเดือน มีนาคม-เดือนกรกฎาคม 
2558 จากผลการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากสังกัดคณะบริหารธุรกิจ มีจํานวน 159 คน คิดเปน

12 



6 7 

รอยละ 38.65 รองลงมาคือ คณะผลิตกรรมการเกษตร จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ12.41 และรองลงมาคือ 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบสิ่งแวดลอม จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 11.92 โดยผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด ประกอบดวย นักศึกษาปริญญาเอก นักศึกษาปริญญาโท นักศึกษาปริญญาตรี อาจารย 
บุคลากร และบุคคลภายนอก จํานวน 411 คน และผูใชบริการมีความพึงพอใจตอทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.05 ท้ังนี้สามารถแบงเปน ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทสิ่งตีพิมพดานปริมาณ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09) ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทสิ่งตีพิมพดานความทันสมัย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.07) ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทสิ่งไมตีพิมพดานปริมาณ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.94) และทรัพยากร
สารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพดานความทันสมัย มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.91) 

จิณณพัต ชื่นชมนอย (2555) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการปรับปรุง
คุณภาพของหองสมุดคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร พบวาการศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการหองสมุด
เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพของหองสมุดคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของผู ใชบริการหองสมุดเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพของหองสมุดคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน เพ่ือใหทราบสภาพความเปนจริงของการใชบริการหองสมุด 
ความพึงพอใจตอการบริการของหองสมุด ความตองการทรัพยากร หนังสือของผูใชบริการ และเพ่ือเสนอ
แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการหองสมุดคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร ในดานคุณภาพใน
การใหบริการ ดานผูใหบริการ/เจาหนาท่ี ดานเวลาและสถานท่ีอยูในระดับมาก และความตองการหนังสือใน
หองสมุดคณะศิลปะศาสตรและวิทยาศาสตร มีความตองการหนังสือตําราประกอบหลักสูตร หนังสือความรู
ท่ัวไปในสาขาตางๆ นอกเหนือจากหนังสือตําราและหนังสืออานประกอบ หนังสือดานสันทนาการ อานเพ่ือ
ความเพลิดเพลินผอนคลายอารมณ และหนังสือบันเทิงคดี ไดแก นวนิยาย เรื่องสั้น พ็อกเก็ตบุค อยูในระดับ
มาก 

      สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2555) ศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2555 พบวา ความพึงพอใจตอ

คุณภาพการใหบริการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดาน

บุคลากรผูใหบริการ รองลงมา ไดแก ดานประชาสัมพันธ และดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ โดย

สรุปเปนประเด็นความพึงพอใจในแตละดานไดดังนี้  

1.1 ดานบุคลากรผูใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ บริการดวยความรวดเร็ว 

ฉับไว รองลงมา ไดแก ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีและมีความกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ และผูใหบริการ

มีความเขาใจในความตองการของผูใชบริการ 

1.2 ดานการประชาสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ผูใชบริการมีความพึง

พอใจตอชองทางในการเสนอแนะขอคิดเห็นท่ีหลากหลายอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก เอกสารแนะนํา

การใชบริการมีความครบถวนชัดเจน และเว็บไซตสํานักวิทยบริการ เขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 

1.3 ดานการบริการและข้ันตอนกระบวนการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบริการตอบคําถามและชวยคนควา รองลงมา ไดแก บริการยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศและบริการศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร 
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1.4 ดานทรัพยากรหองสมุด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คือผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ

เอกสารวิจัย รองลงมา คือ หนังสือ ตํารา และทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 

1.5 ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คือ มีแผนปายบอก

ประเภทสิ่งพิมพ และหมวดหมูท่ีชั้นหนังสืออยางชัดเจน รองลงมาไดแก สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน

สะอาดเปนระเบียบและมีจุดใหบริการน้ําดื่มท่ีเพียงพอ 

2. ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชทรัพยากรหองสมุด พบวา ผูใชบริการตองการใหสํานัก

วิทยบริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหเพียงพอกับความตองการโดยเฉพาะสาขาปฐมวัย 

และประวัติศาสตร ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ พบวาผูใชบริการหาหนังสือบนชั้นไมพบและ

การยืมระหวางหองสมุดควรใชบัตรประจําตัวนิสิตหรือบัตรนักศึกษาของสถาบันนั้นๆ ได ดานสถานท่ีและสิ่ง

อํานวยความสะดวก ควรเพ่ิมจํานวนคนและเครื่องถายเอกสาร เพ่ิมท่ีนั่งอานในชวงกอนสอบ ประตูเขา-ออกไม

อานบัตร คอมพิวเตอรสําหรับคนควาขาดประสิทธิภาพและขยายจุดบริการเครือขายไรสาย ดานการ

ประชาสัมพันธ ควรมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับหองสมุดใหเร็วมากข้ึน 

ฉัตรกมล อนนตะชัยและวรรณภัทรพร สิริโพธิ์แกว (2558)  ศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการของ
ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ประจําป 2558 ข้ึน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ผูเขาใชบริการสารสนเทศของศูนยวิทยบริการ ท่ีเปนนักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี และบุคคลภายนอก ซ่ึง
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane หลังจากนั้นทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยใช
วิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบประเมินความพึง
พอใจตอการใชบริการศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ซ่ึงผลการดําเนินกิจกรรม พบวา จากการ
วัดระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยวิทยบริการ มีการกําหนดกลุมตัวอยาง 340 คน มีผูตอบ
แบบสอบถาม 325 คน คิดเปน รอยละ 95.6 ผลการศึกษาพบวา ผลการประเมินความพึงพอใจตอการ
ใหบริการศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด โดยรวม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.84 เม่ือวิเคราะห
เปนรายดาน พบวา ดานทรัพยากรสารสนเทศมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.06 สวนใน
ดานอ่ืนๆ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 3.93 
ดานการสื่อสารกับผูใช คาเฉลี่ย 3.93 ดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 3.83 และดานบุคลากร 
คาเฉลี่ย 3.53 ซ่ึงผลการการศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ และไดขอเสนอแนะ
สาหรับการปรับปรุงการใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการตอไป

พรรณิภา สุขค้ี (2559) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการใชบริการหองสมุดโรงเรียนวัดลาง 
(บวรวิทยายน 3) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 การวิจัยครั้งนี้ มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการใชบริการหองสมุดโรงเรียนวัดลาง 
(บวรวิทยายน 3) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใน 4 ดาน คือ ดาน
อาคารสถานท่ี ดานบุคลากรดานทรัพยากรสารนิเทศหองสมุด ดานการใหบริการ กลุมตัวอยางใชเกณฑกําหนด
กลุมตัวอยางจากตารางการกําหนดขนาดของเครจซ่ี และมอรแกน (Krejcic & Morgan, 1970, p. 608) ได
กลุมตัวอยางจํานวน 346 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประเภทมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) ชนิด 5 ระดับ จานวน 33 ขอ ไดคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง.27-.64 และมีคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .72 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบน

14 
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มาตรฐาน (SD) ทดสอบคาที (t-test) ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการบริการ
หองสมุดโรงเรียนวัดลาง (บวรวิทยายน 3) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการใชบริการ
หองสมุดโรงเรียนวัดลาง (บวรวิทยายน 3) อยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 
ไดแก บุคลากร การใหบริการ อาคารสถานท่ี 2. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการบริการหองสมุดโรงเรียน
วัดลาง (บวรวิทยายน 3) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามความคิดเห็น
ของเพศชาย และเพศหญิง โดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติโดยความพึง
พอใจของเพศหญิงมากกวาเพศชาย 3. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการบริการหองสมุดโรงเรียนวัดลาง 
(บวรวิทยายน 3) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามความคิดเห็นของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4-6 และมัธยมตอนตน จําแนกตามระดับชั้นท่ีศึกษาของนักเรียนโดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานอาคารสถานท่ีและดานบุคลากร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนดานทรัพยากรสารนิเทศหองสมุด และดานการ
ใหบริการท่ีแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาว พบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการ

หองสมุด นักศึกษาตองการการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ บริการท่ีดีจากเจาหนาท่ี และจะตองมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหแกนักศึกษาท่ีมาใชบริการ ใหบริการยืม-คืน และมีสภาพแวดลอมของหองสมุดท่ีมีระเบียบ สะอาด มี

แสงสวางเพียงพอในการศึกษาคนควา 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ตํารา แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของและนํามาประมวลเปนกรอบแนวคิด ดังนี้ 

ความพึงพอใจตอการเขาใชบริการ 

- ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
- ดานการบริการ 
- ดานบุคลากร 
- ดานอาคารสถานท่ี/ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ 
- สถานภาพ 
- คณะ/สังกัด 
- ความถ่ีในการเขาใชบริการ

หองสมุด 
- ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

1. แบบของการวิจัย
2. กลุมตัวอยาง
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล

แบบของการวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประจําป 2562 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ได

ทําการสํารวจจากผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในป
การ ศึกษา  2562 จํ านวน 375  คน  กํ าหนดขนาดของกลุ มตั วอย า ง โดย ใช สู ตรของ  Yamane
(1973: 1089, อางถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์2551: 193) โดยกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
1. ลักษณะของแบบสอบถาม แบบสอบถามจาํแนกเปน 2 ตอน ดังนี้
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  7 ขอ 

เปนคําถามแบบเลือกตอบ 
  ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยจําแนกประเด็นการวัดออกเปน 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการบริการ ดาน
บุคลากร ดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก เปนคําถามแบบเลือกตอบ และแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

2. การสรางแบบสอบถาม มีข้ันตอน ดังนี้
  2.1 ศึกษาและคนควาวรรณกรรมตางๆ เชน หนังสือ เอกสารการวิจัย และแบบสอบถาม

ตางๆ ท่ีมีเนื้อหาสาระเก่ียวกับการใชบริการหองสมุดและสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมท้ังสอบถามขอมูลท่ีเก่ียวของจากบุคลากรสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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  2.2 จัดทํารางแบบสอบถามโดยนําวัตถุประสงคของการวิจัยมาทําการพัฒนาผสมผสานกับ
ความรูท่ีไดจากการศึกษาจากวรรณกรรมและแหลงขอมูลตางๆ 

2.3  นํารางแบบสอบถามเสนอตอผูบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.4  ปรับแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
2.5  จัดพิมพแบบสอบถามเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. วิธเีก็บรวบรวมขอมูล ผานระบบออนไลน https://docs.google.com/forms/d/e/

1FAIpQLSfpGexIZXunbG-hhAPlQiBlBKM_MeR873HVxM-9qQyVlekzsQ/closedform ใหกับผูเขามา
ใชบริการภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในระหวางวันท่ี 12 
พฤศจิกายน 2562 – 31 มกราคม 2563 

2. รวบรวมแบบสอบถามแลวนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม แลวนํา
แบบสอบถามท่ีสมบูรณไปวิเคราะหแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโปรแกรม SPSS/PC 
(Statistical Package for the Social Sciences) 

การวิเคราะหขอมูล  
ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม มีดังนี้ 
1. วิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) คาสถิติพ้ืนฐานท่ีใชไดแก คาความถ่ี รอยละ 
2. วิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คาสถิติพ้ืนฐานท่ีใช
ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กําหนดคาน้ําหนักในการตอบแตละขอ ดังนี้ 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด กําหนดให 5 คะแนน 
มีความพึงพอใจมาก  กําหนดให 4 คะแนน 
มีความพึงพอใจปานกลาง กําหนดให 3 คะแนน 
มีความพึงพอใจนอย  กําหนดให 2 คะแนน 
มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด กําหนดให 1 คะแนน 

การแปลผลคาเฉลี่ย ใชเกณฑ ดังนี้ 
คาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนด

สัญลักษณแทนความหมายตางๆ ดังนี้ 
  n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล ไดนําเสนอเปน 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และหาคา

รอยละ 
ตอนท่ี 2 ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมในแตละดาน 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการบริการ 
ดานบุคลากร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก วิเคราะหโดยใชคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี 

และหาคารอยละ ดังแสดงในตาราง 1-5 

ตารางท่ี 1 ขอมูลแสดงสถานภาพทางเพศของผูตอบแบบสอบถาม  (n = 378) 

ตัวแปร จํานวน (คน)    รอยละ 

เพศ 
ชาย 125 33.1  
หญิง 253 66.9 

รวม 378 100 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 223 คน คิดเปนรอย
ละ 66.9 เพศชาย จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 33.1 

X
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ตารางท่ี 2 ขอมูลแสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (n = 378) 

ตัวแปร จํานวน (คน)    รอยละ 

สถานภาพ 
อาจารย   8    2.7 
บุคลากร   7   1.9 
นักศึกษา ป.ตรี (ภาคปกติ)         237 62.7 
นักศึกษา ป.ตรี (กศ.บป) 55 14.6 
นักศึกษา ป.โท  2  0.5 
นักสาธิต  69 18.3 

รวม  378   100 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษา ป.ตรี (ภาคปกติ) จํานวน 237 
คน คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมา นักเรียนสาธิตฯ จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 18.3 นักศึกษา ป.ตรี 
(กศ.บป) จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.6 อาจารย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.7 บุคลากร จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 1.9 และ นักศึกษา ป.โท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3 ขอมูลแสดงสังกัดคณะของผูตอบแบบสอบถาม (n = 378) 

ตัวแปร จํานวน (คน)  รอยละ 

คณะ/สังกัด 
คณะครุศาสตร  39           10.3   
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  30  7.9  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  15  4.0 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร          111          29.4 
คณะวิทยาการจัดการ  73 19.3 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 39 10.3 
สํานักงานอธิการบดี   1   0.3 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม   1   0.3 
โรงเรียนสาธิตฯ           69 18.3 

รวม    378   100 

      จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดคณะคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 29.4 รองลงมาคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 73 คน คิดเปน

รอยละ 19.3 โรงเรียนสาธิตฯ จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 18.3 คณะครุศาสตรและคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.3 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
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7.9 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และสํานักงานอธิการบดี สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4 ขอมูลแสดงความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุด (n = 378) 

 ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

ความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุด  
1-2 ครั้งตอสัปดาห 220    58.2 
3-4 ครั้งตอสัปดาห 114    30.2 
5-6 ครั้งตอสัปดาห   23      6.1 
ทุกวัน    21      5.6  

รวม 378  100 

     จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชบริการหองสมุด 1-2 ครั้งตอสัปดาห 

จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 58.2 รองลงมา 3-4 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.2 ทุก

วัน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และ5-6 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 5 ขอมูลแสดงชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ (n = 378) 

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ  
ชวงเชากอนเขาเรียน  29    7.7 
ชวงพักกลางวัน  79   20.9 
ชวงวางระหวางเวลาเรียน 60  15.9 
ไมแนนอน          210  55.6 

รวม   378   100  

จากตารางท่ี 5 พบวา เวลาท่ีเขาใชบริการสวนใหญไมแนนอน จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 
55.6 รองลงมา ชวงพักกลางวัน จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.9 ชวงวางระหวางเวลาเรียน จํานวน 60 คน 
คิดเปนรอยละ 15.9 และชวงเชากอนเขาเรียน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ  
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ตอนท่ี 2 วิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  โดยภาพรวมและแบงเปนรายดาน รวม 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
ดานการบริการ ดานบุคลากร และดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก ดังแสดงในตารางท่ี 6-10 

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจในการใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  โดยภาพรวม 4 ดาน 

ความพึงพอใจ S.D. แปลผล 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.24 0.65 มาก 
ดานการบริการ  4.34 0.58 มาก 
ดานการบุคลากร  4.36 0.56 มาก 
ดานอาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.30 0.60 มาก 

รวม 4.31 0.60 มาก 

จากตารางท่ี 6 พบวาวาผู ใชบริการมีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจทุกๆ ดานในระดับ
มาก ไดแก ดานการบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.36) ดานการบริการ (คาเฉลี่ย 4.34) ดานอาคารสถานท่ี และสิ่ง
อํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย 4.30) และดานทรัพยากรสารสนเทศ (คาเฉลี่ย 4.24) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเทพสตรี  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

ขอ  ความพึงพอใจ S.D. แปลผล 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ 4.25 0.62 มาก 
2. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการตรงตอความตองการ 4.28 0.62 มาก 
3. ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 4.21 0.67 มาก 
4. มีวารสาร หนังสือพิมพท่ีบอกรับครอบคลุมกับความตองการ 4.17 0.70 มาก 
5. เครื่องมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) เขาถึงและ

สืบคนไดงาย 4.26 0.67 มาก 
6. มีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักฯ จัดใหบริการ เชน EBSCO,

E-Book ฯลฯ เพียงพอตอการเรียนการสอน และการวิจัย 4.28 0.63 มาก 
7. มีสื่อโสตทัศนวัสดุครอบคลุมความตองการ 4.25 0.65 มาก 

รวม 4.24 0.65 มาก 

 จากตารางท่ี 7 พบวามีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก คือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการตรงตอความตองการและมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

X

X
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ท่ีสํานักฯ จัดใหบริการ เชน EBSCO, E-Book ฯลฯ เพียงพอตอการเรียนการสอนและการวิจัยมีความพึงพอใจ 
(คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาพบวาเครื่องมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) เขาถึงและสืบคนไดงาย 
(คาเฉลี่ย 4.26) ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 4.25) ทรัพยากรสารสนเทศ
มีความทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.21) และมีวารสาร หนังสือพิมพท่ีบอกรับครอบคลุมกับความตองการ (คาเฉลี่ย 
4.17) ตามลําดับ  

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเทพสตรี  ดานการบริการ 

ขอ  ความพึงพอใจ S.D. แปลผล 

ดานการบริการ 
1. มีข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนระบบ 4.36 0.56 มาก 
2. การใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 4.36 0.56 มาก 
3. มีระยะเวลาการยืม-คืนเหมาะสมกับการใหบริการ 4.37 0.57 มาก 
4. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถคนหา 4.28 0.60 มาก 

ไดงายและรวดเร็ว
5. เวลาท่ีใหบริการ (เวลาเปด-ปด) มีความเหมาะสม 4.33 0.61 มาก 

รวม 4.34 0.58 มาก 

 จากตารางท่ี 8 พบวามีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ
บริการ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.34) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก คือ มีระยะเวลาการยืม-คืนเหมาะสมกับการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมามีข้ันตอนการใหบริการท่ี
เปนระบบและการใหบริการสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.36) เวลาท่ีใหบริการ (เวลาเปด-ปด) มีความ
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.36) และการจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถคนหาไดงายและรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 4.28) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเทพสตรี  ดานบุคลากร 

ขอ  ความพึงพอใจ S.D. แปลผล 

ดานบุคลากร  
1. บุคลากรใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 4.36 0.57 มาก 
2. บุคลากรใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใหบริการ 4.39 0.55 มาก 
3. บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและกิริยามารยาทท่ีดี 4.37 0.58 มาก 
4. บุคลากรใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน 4.36 0.57 มาก 
5. บุคลากรมีความเขาใจความตองการของผูใชบริการ 4.35 0.56 มาก 

รวม 4.36 0.56 มาก 

X

X
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 จากตารางท่ี 9 พบวามีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบุคลากร 
โดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ บุคลากรให
คําแนะนําและชวยเหลือในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.39) รองลงมาบุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและ
กิริยามารยาทท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.37) บุคลากรใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีและบุคลากรใหบริการดวยความเอา
ใจใส กระตือรือรน (คาเฉลี่ย 4.36) และบุคลากรมีความเขาใจความตองการของผูใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.35) 
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเทพสตรี  ดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก 

ขอ  ความพึงพอใจ S.D. แปลผล 

ดานสถานท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. จํานวนท่ีนั่งอานมีเพียงพอ 4.31 0.63 มาก 
2. สภาพแวดลอมภายในมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการศึกษาคนควา 4.37 0.61 มาก 
3. มีแสงสวางเพียงพอ 4.41 0.59 มาก 
4. เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตอการใหบริการ 4.23 0.68 มาก 
5. ขอมูลบนเว็บไซตหองสมุดเปนประโยชนตอผูใช 4.29 0.60 มาก 
6. เอกสาร แผนพับและปายแนะนําการใหบริการ

มีความชัดเจนและเพียงพอ 4.28 0.62 มาก 
7. การแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับบริการ กิจกรรมและ

ทรัพยากรสารสนเทศใหม มีความสมํ่าเสมอ 4.24 0.61 มาก 

รวม 4.30 0.62 มาก 

 จากตารางท่ี 10 พบวามีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสถานท่ี สิ่ง
อํานวยความสะดวก โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.30) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก คือ มีแสงสวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาสภาพแวดลอมภายในมีบรรยากาศท่ี
เอ้ือตอการศึกษาคนควา (คาเฉลี่ย 4.37) จํานวนท่ีนั่งอานมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.31) ขอมูลบนเว็บไซตหองสมุด
เปนประโยชนตอผูใช (คาเฉลี่ย 4.29) เอกสาร แผนพับและปายแนะนําการใหบริการมีความชัดเจนและ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.28) การแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับบริการ กิจกรรมและทรัพยากรสารสนเทศใหม มี
ความสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.24) และเครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตอการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.23) 
ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. สัญญาณ WiFi ท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรมีความลาชา

2. โปรแกรมตางๆในหองคอมพิวเตอรควรเปนเวอรชั่นท่ีทันสมัยอยูเสมอ

3. เครื่องคอมพิวเตอรควรปรับปรุงใหดีข้ึน เนื่องจากบางตัวซีพียูใชไมได ปุมกดพัง และใชงานไดชา

4. อยากใหมีท่ีนั่งดูหนังมากข้ึน

X
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5. อยากใหมีจํานวนท่ีนั่งอานหนังสือมากกวานี้

6. เครื่องสแกนบัตรเขาหองสมุดชามาก

7. อยากใหเพ่ิมหนังสือประวัติศาสตรมากกวานี้

8. อยากใหเพ่ิมหองอานหนังสือสวนตัวหรือเฉพาะกลุม

9. การเขา-ออกหองสมุดไมสะดวก เนื่องจากเครื่องสแกนบัตรชา

10.ควรมีหนังสือนวนิยายเพ่ิม และประวัติผูแตงนวนิยายเกาๆ

11. อยากใหหองสมุดจัดกิจกรรมเยอะๆ
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี   

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูท่ีเขาใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ระหวางวันท่ี ระหวางวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2562 – 31 มกราคม 
2563 

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปน
แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึง
พอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจําแนกประเด็นการวัดออกเปน 4 ดาน คือ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ ดานการบริการ ดานบุคลากร ดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก และคําถามปลายเปด
ใหผูใชไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยรวมและในแตละดาน 4 ดาน ไดแก คือ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ ดานการบริการ ดานบุคลากร ดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก วิเคราะหขอมูลโดยใช
คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนขอมูลจาก
แบบสอบถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเนื้อหาแลวนําเสนอขอมูลในเชิงบรรยายเพ่ือใชประกอบในการ
อภิปรายผลเปนรายดานท้ัง 4 ดาน 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบวา จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในแตละดาน 4 ดาน ไดแก คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
ดานการบริการ ดานบุคลากร ดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) 
สามารถสรุปรายดานไดดังนี ้

1. สารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการตรงตอความตองการ
และมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักฯ จัดใหบริการ เชน EBSCO, E-Book ฯลฯ เพียงพอตอการเรียนการ
สอนและการวิจัยมีความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาพบวาเครื่องมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 
(OPAC) เขาถึงและสืบคนไดงาย (คาเฉลี่ย 4.26) ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ 
(คาเฉลี่ย 4.25) ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.21) และมีวารสาร หนังสือพิมพท่ีบอกรับ
ครอบคลุมกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.17) ตามลําดับ  
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2. ดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.34) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ มีระยะเวลาการยืม-คืนเหมาะสมกับการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.37) 
รองลงมามีข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนระบบและการใหบริการสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.36) เวลาท่ี
ใหบริการ (เวลาเปด-ปด) มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.36) และการจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้น
สามารถคนหาไดงายและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.28) ตามลําดับ 

3. ดานบุคลากร โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.36) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก คือ บุคลากรใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.39) รองลงมา
บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและกิริยามารยาทท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.37) บุคลากรใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี
ท่ีดีและบุคลากรใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน (คาเฉลี่ย 4.36) และบุคลากรมีความเขาใจความ
ตองการของผูใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.35) ตามลําดับ 

4.ดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ มีแสงสวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาสภาพแวดลอมภายในมี
บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการศึกษาคนควา (คาเฉลี่ย 4.37) จํานวนท่ีนั่งอานมีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.31) ขอมูลบน
เว็บไซตหองสมุดเปนประโยชนตอผูใช (คาเฉลี่ย 4.29) เอกสาร แผนพับและปายแนะนําการใหบริการมีความ
ชัดเจนและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.28) การแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับบริการ กิจกรรมและทรัพยากร
สารสนเทศใหม มีความสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.24) และเครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตอการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.23) ตามลําดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีโดยรวมและในแตละดาน 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการ
บริการ ดานบุคลากร ดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก สามารถนําผลดังกลาวมาอภิปรายไดดังนี้ 

1. ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
4.24) ผลของการวิจัยพบวาทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ รองลงมาสารสนเทศหรือ
ขอมูลท่ีไดรับตรงตามความตองการ ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย และมีสื่อโสตทัศนวัสดุครอบคลุม
ความตองการ ซ่ึงเปนผลมาจากสํานักวิทยบริการไดดําเนินการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเปนประจําทุกป 
และใหผูใชบริการมีสวนรวมในการจัดแสดงความคิดเห็นและความตองการในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 
เชน งานออกรานหนังสือ ผลการวิจัยสอดคลองกับสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2555) ศึกษา
ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการศึกษา 
2555 พบวาดานทรัพยากรหองสมุด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คือผูใชบริการมีความพึงพอใจตอเอกสาร
วิจัย รองลงมา คือ หนังสือ ตํารา และทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 

2. ดานการบริการ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.34)
ผลการวิจัยพบวาระยะเวลาการยืม-คืนเหมาะสมกับการใหบริการ รองลงมามีข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนระบบ 
และการใหบริการสะดวกและรวดเร็ว การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถคนหาไดงายและรวดเร็ว
ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองตามความคิดเห็นของ จอนห มิลเล็ต (John D. Millet อางถึงใน ชนะ กลาชิงชัย, 
2541: 8) ไดกลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการ สิ่งจูงใจท่ีใชเปนเครื่องมือกระตุนให
บุคคล เกิดความพึงพอใจและทําใหเกิดความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึน ความพึงพอใจของผูรับริการเปนสิ่งท่ี
ผูรับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบ ตอสิ่งท่ีไดรับจากการบริการและการนําเสนอการบริการโดย



27

เปรียบเทียบกับสิ่งท่ีไดคาดหวังไวซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวางการบริการผูใหบริการจะตองตระหนักตนเองวามีสวนสําคัญในการสราง ความพึงพอใจในการบริการ ผู
ใหบริการจะตองคํานึงผูรับบริการเปนสําคัญ พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการใหบริการตองแสดงออกดวยความ
สนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการผูใหบริการตางมุงหวังใหเกิดความมีประสิทธิภาพของการ
จัดระบบบริการเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวและความสามารถในการตอบสนองตอความตองการไดอยางถูกตอง 
แมนยํา สะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ 

3. ดานบุคลากร พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.36)
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความเขาใจความตองการของผูใชบริการ บุคลากรใหคําแนะนําและชวยเหลือใน
การใหบริการ และบุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและกิริยามารยาทท่ีดี ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองตาม
แนวคิดทฤษฎีของ จอนห มิลเล็ต (John D. Millet อางถึงใน ชนะ กลาชิงชัย, 2541: 8) ไดกลาววา ผู
ใหบริการจะตองคํานึงผูรับบริการเปนสําคัญ พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการใหบริการตองแสดงออกดวยความ
สนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการผูใหบริการตางมุงหวังใหเกิดความมีประสิทธิภาพของการ
จัดระบบบริการเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวและความสามารถในการตอบสนองตอความตองการไดอยางถูกตอง 
แมนยํา สะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ น้ําทิพย วิภาวิน (2548: 2) ได
กลาวถึงลักษณะของหองสมุดยุคใหมเก่ียวกับบรรณารักษและบุคลากรหองสมุดตองมีความรูความเชี่ยวชาญใน
การชวยผูใชคนหาสารสนเทศท่ีตองการ มีจิตสํานึกในการบริการท่ีดี มีความสามารถในการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเปนเนื้อหา และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนเครื่องมือและผลการวิจัยสอดคลองกับ สํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2555) และวารุณี คุมบัว (2557) ไดศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2555 พบวา ดานบุคลากรผู
ใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ บริการดวยความรวดเร็ว ฉับไว รองลงมา ไดแก ใหบริการดวย
อัธยาศัยไมตรีท่ีดีและมีความกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ และผูใหบริการมีความเขาใจในความตองการของ
ผูใชบริการ  

4.ดานสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย
4.30) ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมภายในมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการศึกษาคนควา รองลงมาจํานวนท่ีนั่ง
อานมีเพียงพอ มีการแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับบริการ กิจกรรมและทรัพยากรสารสนเทศใหม มีความ
สมํ่าเสมอ ผลมาจากสํานักวิทยบริการฯ ไดมีกิจกรรมขาวสาร การจัดนิทรรศการเนื่องในโอกาสตางๆ และ
ประชาสัมพันธใหผูใชบริการรวมกิจกรรมตางท่ีเปนประโยชน และจัดสภาพแวดลอมใหสวยงามเหมาสําหรับ
การศึกษาหาความรูตางๆ สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ น้ําทิพย วิภาวิน (2548: 2) ไดกลาวถึงองคประกอบ
ของหองสมุดจะตองมีสถานท่ีและบรรยากาศภายในมีความสะดวกสบายการจัดตกแตงอาคารสถานท่ีของ
หองสมุดใหสวยงาม รมรื่น ผอนคลาย ตลอดจนมีบรรณารักษมืออาชีพเปนผูใหคําแนะนําปรึกษาในการใช
บริการหองสมุด มีบริการใหมๆท่ีสามารถเขาถึงผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว เปลี่ยนแปลงจากรูปแบบเดิมท่ีผู
ใหบริการมีบทบาทเพียงผูรอใหบริการเปลี่ยนมาเปนการบริการเชิงรุก และมีระบบงานแบบใหมใหสอดคลอง
กับสภาพปจจุบันและอนาคตเปนท่ีรวมของการพบปะของคนในสังคมท่ีสนใจใฝรู 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีทําใหผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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1. ดานทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือใหการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน จึงควรเพ่ิมความหลากหลาย ความทันสมัย และปริมาณของหนังสือ วารสาร 
หนั งสือพิมพ  งานวิจัย  วิทยานิพนธและสื่ อ อิ เล็กทรอนิกสต างๆ  ให มากยิ่ ง ข้ึน ท้ั งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ  เปดโอกาสใหอาจารย นักศึกษา ไดมีสวนรวมในการสั่งซ้ือหนังสือและสื่อประเภทตางๆเขา
หองสมุด เพ่ือใหไดตรงกับความตองการของอาจารยและนักศึกษาในแตละสาขาวิชา และครอบคลุมหลักสูตร
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย มีการจัดเก็บอยางเปนระบบ การข้ึนชั้นท่ีรวดเร็วและการจัดเรียงท่ีงายตอ
การคนหา 

2. ดานการใหบริการ เพ่ือใหการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ควรมีการบํารุงรักษาอุปกรณใหอยูในสภาพดีเสมอ พรอมตอการใชงาน  ปรับปรุง
ระบบอินเตอรเน็ตและระบบปฏิบัติการหองสมุดใหทันสมัยเสมอ  ปรับปรุงการใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว
เพ่ิมมากยิ่งข้ึน การขยายเวลาใหบริการ เปด-ปด ชวงกอนสอบท่ีเหมาะสมและใหความสนใจในการใหบริการ
มากยิ่งข้ึน โดยการเพ่ิมเจาหนาท่ีบริการแนะนําและคนควา  

3. ดานบุคลากรใหบริการ เพ่ือใหบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน จึงควรพัฒนาบุคลากรใหมีมนุษยสัมพันธ และบุคลิกภาพท่ีดียิ่งข้ึน รวมถึงแนะนําการ
คนควาแกนักศึกษาดวยความเต็มใจ ตลอดจนควรเพ่ิมความรับผิดชอบ ควรมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนา
บุคลิกภาพ ทักษะความสามารถ และทัศนคติท่ีดีตอการใหบริการ 

4. ดานอาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือใหการบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน จึงควรปรับปรุงจุดใหบริการถายเอกสารภายในสํานักวิทย
บริการฯ จุดบริการน้ําดื่มรอน-เย็นใหมีทุกชั้นบริการ ดานอาคารสถานควรมีบรรยากาศเหมาะสมตอการเรียนรู
มากยิ่งข้ึน เพ่ือดึงดูดใจและเสริมสรางการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับผูเขาใชบริการคนควาได
อยางเพียงพอ   ควรเพ่ิมจํานวนจุดบริการ Wi-Fi ภายในหองสมุดใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี หรืออาจจัดบริเวณ
พ้ืนท่ี ท่ีใหบริการ Wi-Fi โดยเฉพาะ นอกจากนั้นควรปรับปรุงในเรื่องของการควบคุมอุณหภูมิภายในตัวอาคาร 
โดยมีเวลาเปดปดเครื่องปรับอากาศท่ีเหมาะสม และควรเพ่ิมปริมาณอุปกรณตางๆ เชน โตะ เกาอ้ี 
คอมพิวเตอร และสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือสะดวกตอการศึกษาคนควาใหมากยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

ควรศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในป
การศึกษาตอไปอยางตอเนื่อง และนําขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยไปปรับปรุงแกไขงานดําเนินงาน เพ่ือใหมี
การพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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