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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงานตามโครงสร้าง 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  ประจาํปีการศึกษา 2558 

ชื่อหน่วยงาน ......สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ...... มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
รับการประเมินวันที่  12  กันยายน พ.ศ. 2559 

 
1. สรุปผลการประเมนิ 

ผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงานตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัย       
ประจําปีการศึกษา 2558 ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี                 
มีรายละเอียด  ดังนี้ 

ผลการประเมนิตามองค์ประกอบ   
องคป์ระกอบที่ 1 การบริการวิชาการ 

ตัวบ่งชี้ 1.1  การบริการวิชาการแก่สังคม 
องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ   

ตัวบ่งชี้ 2.1  การบริหารงานของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ 2.2  การบริหารของหน่วยงานเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจของ

หน่วยงาน 
โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ ผลการดําเนินงานระดับดีมาก (คะแนนเฉลี่ย 5.00) 

เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่า 
องค์ประกอบที่มีผลการดําเนินงานระดับดีมาก ได้แก่องค์ประกอบที่ 1 (คะแนนเฉลี่ย 5.00) และองค์ประกอบที่ 2 (คะแนน
เฉลี่ย 5.00) 
 
2. ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการสาํรวจความต้องการในการใหบ้ริการ  แก่สังคมใหส้อดคล้องกับพันธกิจ 
2. รูปแบบการให้บริการควรสอดคล้องกับความต้องการของสังคมโดยเน้นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับ

นักศึกษาและชมุชน 
 
3. รายนามคณะผูป้ระเมิน 
 1. อาจารย์ ดร.ทรงศรี  ตุ่นทอง  ประธานกรรมการ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไล  ทองแผ ่ กรรมการ 
3. อาจารย์ฑัชวงษ์  จุลสวัสด์ิ  กรรมการและเลขานุการ 
4. นางสาวสุรีพร  สอนง่าย  ผู้ช่วยเลขานุการ 
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4. ผลการประเมินตามตัวบง่ชี้ 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ คะแนน หมายเหต ุ
1. การบริการ
วิชาการ 
 

1.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
 5 

 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00  
2. การ
บริหาร
จัดการ 

2.1 การบริหารงานของหน่วยงาน 
 5 

 

 2.2 การบริหารของหน่วยงานเพื่อการ
กํากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

5 
 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 5.00  
คะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 5.00  

 
 
5. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงานตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัย 
 

องค์ประ
กอบที่ 

คะแนน
ผ่าน 

จํานวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.00 – 1.50     การดําเนินงาต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50     การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50     การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50     การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00     การดําเนินงานระดับดีมาก 

1.  1 - 5 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

2. 2 - 5+5 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมนิ - 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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6. รายงานผลการวิเคราะหจ์ุดเด่นและจุดที่ควรพฒันา 
องค์ประกอบที่ 1  :   การบริการวิชาการ 
จุดเด่น 
 
- 
 
จุดที่ควรพฒันา 
 
1. ควรมีการสาํรวจความต้องการในการใหบ้ริการ  แก่สังคมใหส้อดคล้องกับพันธกิจได้แก่  
 1) การจัดหาจดัเก็บและบํารุงรักษา 
 2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 4) สร้างระบบบริหารจัดการองค์กรที่ดีเช่น เวลาการเปิดห้องสมุด / วิธีการให้บริการยืมคืนหนังสือ 
/ สื่อ / วัสดุ / สถานที ่
2. รูปแบบการให้บริการควรสอดคล้องกับความต้องการของสังคมโดยเน้นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกบันักศึกษา
และชุมชน 
 1) ในการกําหนดแผนบริการวิชาการควรกําหนดตัวช้ีวัดที่เป็นเป้าหมายที่แท้จริงของแผน เช่น การ
บริหารจัดการห้องสมุด เป้าหมายคือ สถานศึกษาต้องดําเนินงานห้องสมุดได้ด้วยตนเอง  

การอบรมความรู้เรื่องห้องสมุด  ตัวช้ีวัดสําคัญคือ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถดําเนินการจัดการ
ห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การนําผลการประเมินแผนบริการมาปรับปรุง ควรทําให้เป็นรูปธรรมเชื่อถือได้เพื่อนําไปสู่การ
พัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 การเขียนรายงานผลการดําเนินงาน ควรระบุว่าได้ดําเนินการอะไรบ้าง แล้วผลเป็นอยา่งไร ได้
ปรับปรุงในประเด็นใดบ้าง 
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องค์ประกอบที่ 2  :   การบริหารจดัการ 
จุดเด่น 
 
1. การบริหารงานของหน่วยงาน 
 1. มีการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และพันธกิจของหน่วยงาน 
 2. มีการนําผลการดําเนินงาน มาปรับปรุงการดําเนินงานอย่างเป็นรูปแบบ 
2. การบริหารของหน่วยงานเพื่อการกํากับติดตามผลลพัธ์ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 1. สํานักวิทยบริการฯ มีการดําเนินงานที่ชัดเจนและมีหลักฐานประกอบการดําเนินงานที่เห็นเชิง
ประจักษ์ ในดา้นการกําหนดกลยุทธ์ มีการกําหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 2. บริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ในสํานักได้เป็นอย่างดี 
 3. บุคลากรใหค้วามร่วมมือในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
 4. มีแผนบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนเหมาะสม 
 5. ดําเนินการได้ชัดเจนเห็นถึงรูปแบบของกระบวนการตามตัวบ่งชี้ 
 
จุดที่ควรพฒันา 
 
- 
 

 


