
 
 

ส่วนที่ 2 
ยุทธศาสตร์สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
พ.ศ. 2560-2564 

 
 การพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จําเป็นต้อง
กําหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด และกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 
 
ปรัชญา 
 
 
 
วิสัยทัศน์ 
 

              เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ให้บริการสารสนเทศอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานสากล  สนับสนุน
การเป็นมหาวิทยาลัยช้ันนําของประเทศ 
 

               คําอธิบายวิสัยทัศน์ 
               1.  สํานักวิทยบริการฯ มีสารสนเทศที่หลากหลายทั้งรูปแบบและสาขาวิชา พร้อมต่อการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
               2.  สํานักวิทยบริการฯ เป็นแหล่งสารสนเทศแรกที่ประชาคมมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีและ
ชุมชนใกล้เคียงเลือกเข้าใช้บริการ 
               3.  สํานักวิทยบริการฯ ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ เพื่อเสริมสร้างทักษะการรู้สารสนเทศและ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
               4.  มีเป้าหมายเทียบเคียง (Benchmark) ในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ
ความสามารถในการแข่งขัน 

 
พันธกิจ 
 1. จัดหา จัดเก็บ บํารุงรักษา และให้บริการสารสนเทศทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกสาขาวิชา ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 2.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
 3.  ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคม  
      4.  สร้างระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ดี มีความคล่องตัวและรวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล ภายใต้บรรยากาศการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 
 

  “แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต   สนับสนุนภารกิจมหาวิทยาลัย” 
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การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  
(พ.ศ. 2560-2564) 

สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี(SWOT Analysis) มีการระดมความคิดเห็นของบุคลากรของสํานักวิทยบริการฯ โดยมีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผล
การวิเคราะห์ ดังนี้  

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก 
จุดแข็ง (Strength) หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่ดีภายใน
สํานักวิทยบริการฯ มีผลให้การดําเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
    1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้ความสําคัญ ยอมรับใน
ผลการดําเนินงานของสํานักฯ ว่าเป็นสิ่งจําเป็น ทั้งใน
ด้านการเป็นปัจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอนและการ
วิจัย รวมทั้งทําหน้าที่ เป็นแหล่งเก็บรวบรวม และ
ประชาสัมพันธ์ผลงานและองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย  
    2. โครงสร้างการบริหารงานของสํานักฯ กําหนดไว้
ชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติงาน การควบคุม การ
ตรวจสอบ และการพัฒนา 
    3. สํานักฯ มีการบริหารงานที่เป็นระบบ มีการ
กระจายงานและความรับผิดชอบชัดเจน  
    4. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมมาภิบาล 
    5. บุคลากรบางส่วนมีความรู้ความสามารถ มี
ทักษะในการปฏิบัติงาน และพร้อมที่จะเรียนรู้ 
    6. บุคลากรมีความรักและสามัคคี ทํางานร่วมกัน
เป็นทีม และทํางานแบบคร่อมสายงาน 
    7. สํานักวิทยบริการฯ มีการจัดสรรงบประมาณ
สําหรับโครงการต่างๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร
และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
    8. งานบริการและทรัพยากรสารสนเทศของสํานัก
วิทยบริการฯ มีความหลากหลายครอบคลุมทุก
สาขาวิชา ตรงตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
   9. เป็นศูนย์รวมสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและ
เป็นแหล่งรวมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  10. เป็นสถานที่สะดวกต่อการให้บริการและจัด
กิ จกรรม ต่ า งๆ  ที่ ใ ห้ ค ว ามรู้ แ ก่นั กศึ กษาและ
บุคคลภายนอก 

โอกาส (Opportunity) เป็นคุณค่าและเป็นผลที่ให้
เกิดการดําเนินงานเชิงบวก 
   1. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเปิด
โอกาสให้สํานักฯ นํามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
   2. ปัจจุบันสังคมหันมาให้ความสําคัญกับการอ่าน
หนังสือมากขึ้น มีหน่วยงานต่างๆ ทั้งเอกชนและ
รัฐบาล จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน สัปดาห์หนังสือ
กันบ่อยครั้ง ดังนั้น จึงมีส่วนช่วยทําให้กิจกรรมของ
สํานักวิทยบริการฯ ได้รับความสนใจจากนักศึกษา
และผู้ใช้บริการทั่วไปมากขึ้นตามไปด้วย   
   3. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ ทําให้มีการช่วยเหลือกันในด้านการบริหารจัดการ
และการให้บริการทุกด้าน 
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การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก 
จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง ปัญหาและอุปสรรค
ที่ทําให้เกิดการดําเนินงานภายในสํานักวิทยบริการฯ 
ไม่ประสบผลสําเร็จเท่าที่ควร 
    1. บุคลากรที่มีความรู้และคุณวุฒิตรงตามภาระ
งานยังไม่เพียงพอ  ทําให้จํานวนบุคลากรกับภาระงาน
ไม่สมดุล 
    2. บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ ยังขาดความรู้
และประสบการณ์ในการทํางานด้านวิชาชีพใน
ระดับสูง      
    3. บุคลากรไม่มีความมั่นคง และขาดแรงจูงใจใน
การทํางาน 
    4 .  บุ ค ล า ก ร บ า ง ส่ ว น ยั ง ข า ด ทั ก ษ ะ
ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร   
    5. อุปกรณ์ในการทํางานเริ่มเสื่อมคุณภาพทําให้
เกิดข้อบกพร่องในการทํางาน และยังขาดแคลน
งบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑ์ขนาดใหญ่ หรือการ
ปรับปรุงสถานที่ 
    6. งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ จึงเป็น
สาเหตุให้หนังสือที่มีสภาพเก่ายังมีจํานวนมาก แม้จะ
พยายามทดแทนด้วยหนังสือใหม่ 
    7. ระบบคอมพิวเตอร์และสื่อมัลติมีเดียสําหรับ
ให้บริการยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ  
    8. ขาดการประชาสัมพันธ์ในรายละเอียดของการ
ให้บริการ ทําให้มีการใช้ประโยชน์ในการบริการไม่
เต็มที่ รวมถึงประชาชนทั่วไปยังไม่มาใช้บริการ
ห้องสมุดเพื่อหาความรู้มากเท่าที่ควร  
    9. ทําเลที่ ต้ังของสํานักวิทยบริการฯ รวมทั้ ง
ทางเข้า ไม่เด่นชัด   

อุปสรรค (Threat) ภัยคุกคามที่ทําให้การ
ดําเนินงานประสบปัญหา 
    1. ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทําให้ต้อง
ใช้งบประมาณในการดําเนินงานและการพัฒนาการ
ให้บรกิารสูงมากขึ้น  
    2. ระบบสืบค้นข้อมูลทาง Internet สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วทําให้ผู้ใช้บริการไม่เข้า
มาใช้บริการห้องสมุดเท่าที่ควร 
    3 .  อาคารสํ านัก วิทยบริการฯ  ไม่ ไ ด้รับการ
ออกแบบเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
    4. อาจารย์ยังมีการบูรณาการการใช้ห้องสมุดใน
การเรียนการสอนไม่มากเท่าที่ควร 
    5. ความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยีทําให้ต้องเร่งทํางานให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลง 
    6. Thailand 4.0 ทําให้ต้องเร่งทํางานให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลง 
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ยุทธศาสตร์ 
 เพื่อให้แนวทางการพัฒนาสอดคล้องและรองรับแนวทางของการพัฒนามหาวิทยาลัย จึงได้
เชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กับประเด็นยุทธศาสตร์ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าด้วยกัน 
 การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กับยุทธศาสตร์ของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ 
 (พ.ศ. 2559-2563) 

ยุทธศาสตร์สาํนักวิทยบริการฯ  
(พ.ศ. 2560-2564) 

1. ยกระดับการผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากล 
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ชุมชน/ท้องถิ่น 
ภูมิภาคอาเซียน/สากล 

1. พัฒนาแหลง่เรียนรู้ที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนการ
ผลิตบัณฑิตทีพึ่งประสงค์ การพัฒนาครู และ
บุคลากรทางการศึกษา 
    2. เพิ่มศักยภาพในการผลิตและพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาสู่ภูมิภาคอาเซียน/สากล 
3. พัฒนาคุณภาพงานวิจัย งานสร้างสรรค์สู่ชุมชน
ภูมิภาคอาเซียน/สากล 

2.  ให้บริการเพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการวิจัย งาน
สร้างสรรค์ ของมหาวิทยาลัย 

4. เพิ่มขีดความ สามารถด้านบริการวิชาการสู่
ชุมชน/ท้องถิ่น ภูมิภาคอาเซียน/สากล 

3.  ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 

5. ส่งเสริม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  สืบสาน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิภาคอาเซียน/สากล 

4.  ให้บริการสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

6. ยกระดับการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิ
บาล และสุขภาวะของบุคลากร ควบคู่กับผลสัมฤทธ์ิ
ในการดําเนินงาน 

5. มีระบบบริหารองค์กรที่มปีระสิทธิภาพ ภายใต้
หลักธรรมาภิบาล 
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 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พ.ศ. 
2560-2564 ได้กําหนดกรอบการทํางานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ ต้ังไว้ คือ “เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
ให้บริการสารสนเทศอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานสากล  สนับสนุนการเป็นมหาวทิยาลัยชั้นนําของประเทศ” 
รวมทั้งได้พิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารนเทศ 
ในปีการศึกษา 2558 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี ซึ่งผลการประเมินปรากฏดังรายละเอียดในตาราง ซึ่งแผนพัฒนาที่จัดทําขึ้นสามารถแก้ไขจุดอ่อน
ตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินของคณะกรรมการ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน ์
เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ที่ให้บริการสารสนเทศอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานสากล   
สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยชัน้นาํของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
   พัฒนาแหล่ง เรียนรู้ที่ มีคุณภาพ  เพื่ อ
สนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ การ
พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
   ให้บริการเพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการวิจัย งาน
สร้างสรรค์ ของมหาวิทยาลัย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน
และสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 4  

    ให้ บ ริ ก า รสารสน เทศ  เพื่ อ
สนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
   มีระบบบริหารองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ ภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล 
 

 

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาสาํนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พ.ศ. 2560–2564 
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ผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักวิทยบริการฯ ปีการศึกษา 2558  
 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีการศึกษา 2558 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ที่ องค์ประกอบ จํานวนข้อ

ของตัวบ่งชี้
ตามเกณฑ์ 

เป้าหมาย  
ปีการศึกษา 

2558 

ผลการ
ประเมิน 

1 
 

องค์ประกอบที่ 1  การบริการวิชาการ  
ตวับ่งชีท้ี ่1.1 การบรกิารวชิาการแก่สงัคม  

เกณฑ์มาตรฐาน 
    1. จัดทําแผนการบริการวิชาการประจําปีที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมและกําหนดตัวบ่งชี้วัดความสําเร็จ
ในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและ
เสนอกรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
    2. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผนมีการจัดทํา
แผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการเพื่อให้เกิดผล
ต่อการพัฒนานักศึกษาชุมชนหรือสังคม 
    3. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 อย่างน้อย
ต้องมีโครงการที่บริการแบบให้เปล่า 
    4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 และนําเสนอ
กรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณา 
   5. นําผลการประเมินตามข้อ 4 มาปรับปรุงแผนหรือ
พัฒนาการให้บริการวิชาการสังคม 
   6. หน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมใน
ระดับสถาบัน 

 
6 ข้อ 

 
5 
ข้อ 

 
4 

คะแนน 

 
5 

คะแนน 

2 
 

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 
    ตวับ่งชีท้ี ่2.1 การบรหิารงานของหน่วยงาน  
เกณฑ์มาตรฐาน 
   1. มีระบบและกลไกในการดําเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 
   2. มีการนําระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 
   3. มีการประเมินกระบวนการความสําเร็จของการปฏิบัติ 
/ ดําเนินงาน 
   4. .มีผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาอาจารย์ 
บุคลากร และผู้รับบริการทุกข้อไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 
   5. มีการปรับปรุงผลการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 
5 ข้อ 

 
5 
ข้อ 

 
5 

คะแนน 

  
5 

คะแนน 
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ที่ องค์ประกอบ จํานวนข้อ
ของตัวบ่งชี้
ตามเกณฑ์ 

เป้าหมาย  
ปีการศึกษา 

2558 

ผลการ
ประเมิน 

2  องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การบริหารของหน่วยงานเพื่อการกํากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน 
   1. พัฒนาแผนกลยุทธ์/แผนยุทธศาสตร์จากผลการวิเคราะห์ 
SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงานและสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน สถาบัน รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่ม
สถาบันและเอกลักษณ์ของหน่วยงาน และพัฒนาไปสู่แผนกล
ยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปีตามกรอบเวลา
เพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์และ
เสนอผู้บริหารระดับสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
   2. รายงานข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของ
หน่วยงาน  
   3. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจาก
การวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก 
หรือปัจจัยที่มีสามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน
ตามพันธกิจของหน่วยงานและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจาก
เดิม 
   4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 
ประการที่อธิบายการดําเนินงานอย่างชัดเจน 
   5. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ตาม
ประเด็นความรู้ จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษรและนํามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
   6. ดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร 
   7. ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้การดําเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน
ตามปกติที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

7 ข้อ 7 
ข้อ 

5 
คะแนน 

5 
คะแนน 

สรุปผลการประเมินทุกองค์ประกอบ   5 คะแนน 
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สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พ.ศ. 2560-2564 ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ซึ่งในแต่ละ
ยุทธศาสตร์จะมี เป้าประสงค์ กลยุทธ์  ตัวช้ีวัด และโครงการ/มาตรการ ดังนี้ 



ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์

1. มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายทุกรูปแบบ ทันสมัย สอดคล้องกับหลักสูตรการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  
2. มีระบบจัดหา จัดเก็บ และให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว ได้มาตรฐานสากล เพื่อการ
เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส ์(E-library) ที่สมบูรณ ์และพัมนาเป็น Smart Library
ควบคู่กับห้องสมุดในรูปแบบเดิม 
4. ผู้รับบริการมีทักษะการรู้สารสนเทศ (Information literacy skill) และเกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

1.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัย  
1.2 นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดหา จัดเก็บ และให้บริการสารสนเทศที่
สะดวก รวดเร็ว ได้มาตรฐานสากล เพื่ออํานวยความสะดวกกับผู้ใช้บริการ รวมทั้งสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างแหล่งเรียนรู้หรือห้องสมุดด้านการจัดหาและให้บริการ
สารสนเทศ 
1.3 ให้บริการเพื่อเสริมสร้างทักษะการรู้สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/มาตรการ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

1.1 จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศทีส่ง่เสริมการ
จัดการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับหลักสูตร
การเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย  

1.1.1  มีระบบและกลไกในการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดหา      
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.1.2 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่
จัดหามาไว้ให้บริการเป็นไปตาม
มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

1.1.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลอ้งกับ
หลักสูตรการเรยีนการสอนและหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสือ่อิเล็กทรอนิกส์ 
 

4,000 
ชื่อ
เรื่อง 

 

4,000 
ชื่อ
เรื่อง 

4,000 
ชื่อ
เรื่อง 

4,000 
ชื่อ
เรื่อง 

4,000 
ชื่อ
เรื่อง 

งานเทคนิค 
 
 

1 . 2  นํ า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศมาใช้ในการ
จั ด ห า  จั ด เ ก็ บ  แ ล ะ
ให้บริการสารสนเทศที่
สะดวก รวดเร็ว ได้
มาตรฐานสากล เพื่อ
อํานวยความสะดวกกับ
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างแหล่งเรียนรู้หรือ
ห้องสมุดด้านการจัดหา
แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร
สารสนเทศ 

1.2.1 มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติใน
การบริการที่ได้มาตรฐานสากล 
1.2.2 มีเครือขา่ยความร่วมมือด้าน
การบริการสารสนเทศกับห้องสมุด
และหน่วยงานต่างๆ 
 

1.2.1 จัดหาระบบห้องสมุดอัตโนมัติในการบริการ
ที่ได้มาตรฐานสากลเพื่อการสร้างฐานข้อมูลรายการ
ทรั พยากรสารสนเทศของห้ องสมุ ดให้ ไ ด้
มาตรฐานสากล และบํารุงรักษาระบบให้ทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.2.2 โครงการจัดหาโครงสร้างพื้นฐาน 
 (Infrastructure) ทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
ห้องสมุด เพื่อรองรับการพัฒนาเป็น Smart Library 
1.2.3 โครงการจัดหา E-Books และจัดทํา
รายการลงในฐานบรรณานุกรมทรัพยากร
สารสนเทศ ของห้องสมุด เพื่อให้สามารถสืบค้น
ได้ในระบบ Online ทันท ี
1.2.4 จัดทํา Link สารบัญของหนังสือที่น่าสนใจ 
(E-table of content) 
1.2.5 พัฒนาเป็น Smart Library 

1  
ระบบ 

 
 
 
1 

ฐาน 
 
 
1 

ฐาน 
 

1 
ระบบ 

 
 
 
1 

ฐาน 
 
 
1 

ฐาน 
 

1 
ระบบ 

 
 
 
1 

ฐาน 
 
 
1 

ฐาน 
 

1 
ระบบ 

 
 
 
1 

ฐาน 
 
 
1 

ฐาน 
 

1 
ระบบ 

 
 
 
1 

ฐาน 
 
 
1 

ฐาน 
 

งานเทคนิค 
และ 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/มาตรการ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

1 .2  นํ า เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ใน
การ จัดหา  จั ด เก็ บ 
แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร
สารสนเทศที่สะดวก 
รวดเร็ว ได้
มาตรฐานสากล เพื่อ
อํานวยความสะดวก
กับผู้ใช้บริการ รวมทั้ง
สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างแหล่ง
เรียนรู้หรือห้องสมุด
ด้านการจัดหาและ
ให้บริการสารสนเทศ 
(ต่อ) 

 1.2.6 พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับแหล่ง
การเรียนรู้หรือห้องสมุดทั้งในระดับประเทศ
และภูมิภาค เช่น เข้าร่วมเครือข่ายโครงการ
จัดเก็บเอกสารรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ฉบับ
เต็ม (ThaiLIS Digital Collection-TDC) 
อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
1.2.7 สร้างความร่วมมือกับห้องสมุดต่างๆ ใน
รูปแบบเครือข่ายภาคีระหว่างห้องสมุด 
(Consortium) เพื่อการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
เช่น ฐานข้อมลู E-Book, E-Journal  เป็นต้น 
1.2.8 สร้างเครือข่ายการให้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด (Inter Library Loan) กับห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาให้ครอบคลุมทุกภูมิภาค
ของประเทศ  

1 
เครือข่าย 

 
 
 
 
1 

ฐาน 
 
 
1 

เครือข่าย 
 
 
 

1 
เครือข่าย 

 
 
 
 
1 

ฐาน 
 
 
1 

เครือข่าย 
 
 
 

1 
เครือข่าย 

 
 
 
 
1 

ฐาน 
 
 
1 

เครือข่าย 
 
 
 

1 
เครือข่าย 

 
 
 
 
1 

ฐาน 
 
 
1 

เครือข่าย 
 
 

1 
เครือข่าย 

 
 
 
 
1 

ฐาน 
 
 
1 

เครือข่าย 
 
 
 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

 
 
งานบริการ
สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/มาตรการ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

1 . 3  ใ ห้ บ ริ ก า ร เ พื่ อ
เสริมสร้างทักษะการรู้
สารสนเทศ 
 
 
 

1.3.1 มีการจัดบริการที่เสริมสร้าง
ทักษะการรู้สารสนเทศ 
1.3.2  ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่า 3.51 
 
 

1.3.1 จัดบริการพื้นฐานของห้องสมุดที่ครบถว้น 
1.3.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมทกัษะการรู้สารสนเทศและ
สามารถเรียนรูด้้วยตนเองตลอดชีวิต เช่น ฝึกอบรม
การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ การ
สอน/อบรม/แนะนําการใช้ห้องสมุด เป็นต้น 
1.3.3 ประชาสัมพันธ์กิจกรรมห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง
ในเชิงรุก  
1.3.4 ปรับแต่งภูมิทัศน์ บรรยากาศ  สิ่งแวดลอ้ม สิ่ง
อํานวยความสะดวกให้เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองและ
การเป็นห้องสมุดมีชีวิต โดยคํานึงถึงความสวยงาม 
สะดวกสบาย สะอาด และหลักการประหยัดพลังงาน 
เช่น มีป้ายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ดูภูมิฐาน เชิญชวนให้เข้าใช้บริการ เห็นชัดเจน จัดลาน
วิชาการ (Academic Plaza/  Library Plaza) มีส่วน
บริการ Internet Zone ที่เชิญชวนให้ใช้บรกิาร 
ตอบสนองความต้องการตามวิถีชีวิตคนรุ่นใหม่ เป็นต้น 
1.3.5 โครงการกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการตาม
เป้าประสงค์ (ตามความต้องการของผู้ใช้)  

 
3 

ครั้ง 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
3 

ครั้ง 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
3 

ครั้ง 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
3 

ครั้ง 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
3 

ครั้ง 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

งานบริการ
สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ สามารถแข่งขันได้ในภูมิภาคอาเซียนและระดับสากล (ต่อ) 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/มาตรการ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

1 . 3  ใ ห้ บ ริ ก า ร เ พื่ อ
เสริมสร้างทักษะการรู้
สารสนเทศ (ต่อ) 

 1.3.6 มีระบบบริการสารสนเทศถึงตัวผู้ใช้ตามความ
ต้องการ จากสารสนเทศที่มใีห้บริการในสํานักวิทย
บริการฯ ไปยังบุคลากรในมหาวิทยาลัย  
1.3.7 บริการห้องสมุดร่วมกับการจัดการเรียนการ
สอนของอาจารย์ในคณะวิชาต่างๆ 
1.3.8  คลินิกบริการสารสนเทศ ช่วยเหลือให้
คําปรึกษาการสืบค้นวรรณกรรม การอ้างอิง การทํา
บรรณานุกรม รูปแบบการพิมพ์ การจัดรูปเล่ม  
เป็นต้น 
1.3.9 จัดช่องทางการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ
หลากหลายช่องทาง เช่น ทางระบบออนไลน์ 
โทรศัพท ์และการใช้ social medias เป็นต้น 
1.3.10 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็น
ประจํา และวิเคราะห์ความต้องการใช้บริการของ
สํานักวิทยบริการฯ  

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

งานบริการ
สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ให้บริการเพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการวิจัย การพัฒนาองค์ความรู้ และเพิ่มคุณภาพทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
   

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์

เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย จัดหาทรัพยากรสารสนเทศไวใ้ห้บริการเพื่อสนับสนุนการวิจัย   
 

 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/มาตรการ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

2.1 จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศไว้ให้บริการ
เพื่อสนับสนุนการวิจัย   
 

2.1.1 มีทรัพยากรสารสนเทศไว้
ให้บริการเป็นไปตามมาตรฐาน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ที่
ทันสมัย และสามารถเข้าถึงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
2.1.2 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่า 3.51 

2.1.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ
ตอบสนองนักวิจัยได้จริง ทั้งฉบับพิมพ์และออนไลน์ 
ไว้ให้บริการ 
2.1.2 มีการใหบ้ริการที่ส่งเสรมิการวิจัย  เช่น บริการ
สารสนเทศรายบุคคล (SDI-Selective 
Dissemination of Information) เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอน การวิจัย 
2.1.3 ประเมินความต้องการในการใช้สารสนเทศ 
โดยเฉพาะความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นประจํา 
และวิเคราะห์ความต้องการใช้บริการของสํานักวิทย
บริการฯ  

3 
ฐาน 

 
 

 
 
 
 

 

3 
ฐาน 

 
 

 
 
 
 

 

3 
ฐาน 

 
 

 
 
 
 

 

3 
ฐาน 

 
 

 
 
 
 

 

3 
ฐาน 

 
 

 
 
 
 

 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และ 
งานบริการ
สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม  
เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์

1.  จัดให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
2. เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน  
3. เป็นสถานที่สําหรับพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ร่วมกัน
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน   

3.1 มีระบบและกลไกในการถา่ยทอดความรู้ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และกอ่ให้เกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของประชาชนในชุมชนและสังคม 
3.2 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการของสํานักวิทยบริการฯ อย่างกว้างขวาง 
3.3 เป็นแหล่งเรียนรู้และฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพกับนักศึกษาและบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ 

 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/มาตรการ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

3.1 มีระบบและกลไกใน
การถ่ายทอดความรู้ เพื่อ
สนับสนุนการเรียนรู้และ
ก่อให้เกิดการ 

3.1.1 มีกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ที่
สนับสนุนการเรียนรู้ /หรือส่งเสริม
และพัฒนาวิชาชีพทาง
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ 
3.1.2 มีการสรา้งความร่วมมือกับ
องค์กรและหนว่ยงานในชุมชนใน
การถ่ายทอดความรู้และ/หรอื
ส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพทาง
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ 
3.1.3 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ไม่น้อยกว่า 3.51 

3.1.1 กิจกรรมบริการวิชาการเผยแพร่ความรู ้ที่สง่เสรมิ
และพัฒนาวิชาชีพทางบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ เช่น ห้องสมุดเคลื่อนที ่ โครงการ
กล่องหนังสือสู่ชุมชน การให้ยืมสารสนเทศทีม่ีจํานวน
ฉบับซ้ําไปใช้ในองค์กรตามกําหนดเวลา  กิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านและค้นคว้าแก่ชุมชนและสังคม  ให้
คําปรึกษาในการจัดตั้งห้องสมุด ให้คําปรึกษาในการ
เขียนการอ้างอิงและบรรณานุกรม การอบรมเชิง
ปฏิบัติการการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ  เป็นต้น 
3.1.2 สร้างความร่วมมือกับองค์กรและหน่วยงานใน
ชุมชนในการถ่ายทอดความรู้ เช่น โรงเรียนในชุมชน 
หน่วยงานต่างๆ  อบต.  เป็นต้น 
3.1.3 ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2 
ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 

แห่ง 
 

2 
ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 

แห่ง 
 

2 
ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 

แห่ง 
 

2 
ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 

แห่ง 
 

2 
ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 

แห่ง 
 

งานบริการ
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริการ
สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม  (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/มาตรการ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

3.2 เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกใช้บริการ
ของสํานักวิทยบริการฯ 
อย่างกว้างขวาง 

3.2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ไม่น้อยกว่า 3.51 

3.2.1 บริการสารสนเทศกับประชาชนทั่วไปโดยไม่คิด
ค่าบริการ 
3.2.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

งานบริการ
สารสนเทศ 

3.3 เป็นแหล่ง เรียนรู้
และฝึกประสบการณ์ทาง
วิชาชีพกับนักศึกษาของ
สถาบันการศึกษาและ
บุคลากรจากหน่วยงาน
ต่างๆ 

3.3.1 มีนักศึกษาและบุคคลภายนอก
ที่เข้ามาขอฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
3.3.2 ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาและบุคคลภายนอกที่เข้า
มาขอฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ไม่น้อยกว่า 3.51 

 3.3.1 รับฝึกประสบการณ์วิชาชีพกับนักศึกษา
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์
ของสถาบันการศึกษา/หรือบุคลากรจากหนว่ยงาน
และองคก์รต่างๆ ที่ต้องการฝึกบุคลากรใหส้ามารถ
จัดการห้องสมุดหรือแหล่งเรียนรู้ขององค์กรได้ 
3.3.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ทุกส่วนงาน
ของสํานักฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ให้บริการสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 
 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์

1. เป็นแหล่งบริการสารสนเทศท้องถิ่นที่สมบูรณ์ 
2. มีกิจกรรมสง่เสริมให้ผูใ้ช้บริการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
3. เป็นแหล่งจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีที่สมบูรณ์    
4. ส่งเสริมการเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ  

 

4.1 รวบรวม จดัเก็บ บํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศท้องถิ่น โดยเฉพาะจังหวัดลพบุรี  
4.2  ให้บริการเพื่อส่งเสริมใหม้ีการเรียนรู้สารสนเทศท้องถิน่ เพื่อให้เกิดความภูมิใจและ
รักท้องถิ่น รวมทั้งการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4.3  จัดหา จัดเก็บ และบํารุงรักษาเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
4.4  จัดกิจกรรมส่งเสริมการแสดงออกถึงการเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ 

 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/มาตรการ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

4.1 รวบรวม จดัเก็บ 
บํารุงรักษาทรัพยากร
สารสนเทศท้องถิ่น 
โดยเฉพาะจังหวัดลพบุรี 

4.1.1 มีสารสนเทศท้องถิ่นแต่ละ
จังหวัดที่เพิ่มขึ้นในฐานข้อมลู
บรรณานุกรมรายการทรัพยากร
สารสนเทศของสํานักวิทยบริการฯ 
4.1.2 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ไม่น้อยกว่า 3.51           

4.1.1 จัดหา จดัเก็บ สารสนเทศท้องถิ่นโดยเฉพาะ
จังหวัดลพบุรี 
4.1.2 สร้างฐานข้อมูลรายการสารสนเทศดา้น
ประเพณี ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและองค์
ความรู้ท้องถิ่น เพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์กลางการ
เรียนรู้ทางศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
4.1.3 จัดทําคูม่ือการปฏิบัติงานระบบการจัดเก็บและ
บํารุงรักษาที่เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพื่อ
การเข้าถึงที่รวดเร็วและตรงกับความต้องการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
4.1.4 ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

100 
รายการ 

 
100 

รายการ 

 
 
 

 

100 
รายการ 

 
100 

รายการ 

 
 

 
 

100 
รายการ 

 
100 

รายการ 

 
 

 
 

100 
รายการ 

 
100 

รายการ 

 
 
 

 
 

100 
รายการ 

 
100 

รายการ 

 
 
 

 
 

งานสารสนเทศ
ท้องถิ่น 
 
 
งานสารสนเทศ
ท้องถิ่น 
 
 
 
งานสารสนเทศ
ท้องถิ่น 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ให้บริการสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/มาตรการ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

4.2  ให้บริการเพื่อ
ส่งเสริมใหม้ีการเรียนรู้
สารสนเทศท้องถิ่น
เพื่อให้เกิดความภูมิใจ
และรักท้องถิ่น รวมทั้ง
การทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม  

4.2.1 มีบริการและกิจกรรม
ส่งเสริมการใชแ้ละการเรียนรู้
สารสนเทศท้องถิ่น 
4.2.2 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ไม่น้อยกว่า 3.51         

4.2.1 จัดบริการและกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้
สารสนเทศท้องถิ่นให้เกิดความภูมิใจและรัก
ท้องถิ่น  เช่น การอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรม
พื้นบ้าน  การอนุรักษ์โบราณสถานในท้องถิน่  
โครงการสืบหาภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น 
4.2.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1 ครั้ง 
 

1 ครั้ง 
 

1 ครั้ง 
 

1 ครั้ง 
 

1 ครั้ง 
 

งานสารสนเทศ
ท้องถิ่น 

 

4.3  จัดหา จัดเก็บ 
และบํารุงรักษาเอกสาร
จดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี 

4.3.1 มีการจัดเก็บเอกสาร
จดหมายเหตุไว้ให้บริการ 
4.3.2 มีการใชบ้ริการและการจัด
กิจกรรมส่งเสรมิการใช้และการ
เรียนรู้จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี 
4.3.3 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ไม่น้อยกว่า 3.51         

4.3.2 จัดหา จดัเก็บจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย
เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเทพสตรี 
4.3.3 จัดทําคูม่ือการปฏิบัติงานระบบการจัดเก็บ
และบํารุงรักษาที่เป็นมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อการเข้าถึงที่รวดเร็วและตรงกับ
ความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.4.4 จัดบริการและกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้
เกี่ยวกับประวัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี
ให้เกิดความภูมิใจและรักสถาบัน  เช่น 
นิทรรศการแสดงความเป็นมาของมหาวิทยาลัย 
นิทรรศการใครเป็นใครในอดตี สนทนากับศษิย์
เก่าดีเด่น เป็นต้น 
4.4.5 ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

25 
รายการ 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

25 
รายการ 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

25 
รายการ 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

25 
รายการ 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

25 
รายการ 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

งานสารสนเทศ
ท้องถิ่น 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ให้บริการสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/มาตรการ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

4.4 จัดกิจกรรมส่งเสริม
การแสดงออกถึงการ
เทิดทูนสถาบันหลักของ
ชาติ  

4.5.1 มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการ
แสดงออกถึงการเทิดทูนสถาบัน
หลักของชาติ  
4.5.2 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ไม่น้อยกว่า 3.51          

4.5.1 จัดกิจกรรมที่ส่งเสรมิการแสดงออกถึงการ
เทิดทูนสถาบันหลักของชาติ เช่น วันสําคัญทาง
ศาสนา วันเฉลมิพระชนมพรรษา กิจกรรมสบืสาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  เป็นต้น 
4.5.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2 
กิจกรรม 

 

2 
กิจกรรม 

 

2 
กิจกรรม 

 

2 
กิจกรรม 

 

2 
กิจกรรม 

 

งานบริการ
สารสนเทศ 
และ 
งานสารสนเทศ
ท้องถิ่น 
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ยุทธศาสตร์ที ่5 มีระบบบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์

1. มีการบริหารที่มีคุณภาพ ตามหลักธรรมาภิบาล 
2. บุคลากรมีศกัยภาพ เชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบ 
และมีวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันอย่างเอื้ออาทร มีความรัก สามัคค ีและมคีวามผูกพัน
ต่อองค์กร 
3. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ
สนับสนุนการตัดสินใจ  
4. พัฒนางานตามพันธกิจอย่างต่อเนื่อง โดยนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
การบริหารความเสี่ยง และการจัดการความรู้มาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
5. มีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิคุณภาพการทํางานโดยยึดหลักการประหยัดพลังงาน 
 

5.1 การนําองค์กรของผู้บริหาร  
5.2 พัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ ทักษะ สมรรถนะที่พึงประสงค์ ส่งเสริมความก้าวหน้า
ทางวิชาชีพ รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันอย่างเอื้ออาทร และสร้างจิตสํานึกที่ดี
ต่อองค์กร 
5.3 จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ
สนับสนุนการตัดสินใจ  
5.4 นําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารความเสี่ยง และการจัดการ
ความรู้มาใช้ เป็นกรอบในการบริหารและปฏิบัติงาน 
5.5 ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพที่ดีของสถานที่ทํางาน 
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ยุทธศาสตร์ที ่5 มีระบบบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/มาตรการ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

5.1 การนําองค์กรของ
ผู้บริหาร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.1.1 มีแผนยทุธศาสตร์ของสํานักฯ
ที่มาจากการมสี่วนร่วมของบุคลากร 
5.1.2 มีแผนปฏิบัติการประจําปีและ
มีการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการ
ประจําปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
5.1.3 การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของแผนปฏิบัติการประจําปี ร้อยละ
90 
5.1.5 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงานต่อภาวะผู้นําของ
ผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล ไม่ต่ํา
กว่า 4 (ในระดับมาก) 
 
 
 
 

5.1.1 จัดทําแผนยุทธศาสตรข์องสํานักฯ ที่มาจาก
การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
5.1.2 ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ สู่ผู้ปฏิบัติงาน
และประชาคมให้รับทราบอยา่งทั่วถึง  
5.1.3 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีที่ครอบคลุมพันธ
กิจ มีกําหนดตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ เพื่อใช้วัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนครบทุกกิจกรรม 
5.1.4 นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน 
5.1.5 นําหลักการบริหารจัดการแบบลีน (Lean 
management) มาใช้ คือ การลด/การกําจัดความ
สูญเสียในกระบวนการทํางาน แต่สร้างคุณค่าให้แก่
ผู้รับบริการมากขึ้น ด้วยการใช้ทรัพยากรที่น้อยลง 
5.1.6 ติดตามผลการดําเนินงานแผนปฏิบัติการและ
ค่าเป้าหมายทุกไตรมาส  
5.1.7 สร้างระบบและกลไกในการตรวจสอบการเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพโดยแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบ
การใช้เงินของสํานักฯ เพื่อความโปร่งใสและคุ้มค่า 
5.1.8 ระเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อภาวะ
ผู้นําของผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

สํานักงาน
ผู้อํานวยการ 
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ยุทธศาสตร์ที ่5 มีระบบบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/มาตรการ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

5.2 พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะที่พึงประสงค์ 
ส่งเสริมความก้าวหน้า
ทางวิชาชีพ รวมทั้ง
สร้างวัฒนธรรมการอยู่
ร่วมกันอย่างเอื้ออาทร 
และสร้างจิตสาํนึกที่ดี
ต่อองค์กร 
 

5.2.1 มีแผนพัฒนาบุคลากรตาม
สมรรถนะเพื่อ ส่งเสริมความก้าว 
หน้าทางวิชาชีพ 
5.2.2 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ในการปฏิบัติงานโครงการต่างๆ 
ของสํานักฯ  
5.2.3 ร้อยละ 90 ของบุคลากรที่มี
โอกาสได้รับความรู้ ประสบการณ ์
ตามสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
5.2.4 มีกิจกรรมสร้างวัฒนธรรม
การอยู่ร่วมกันอย่างเอื้ออาทร และ
สร้างจิตสํานึกที่ดีต่อองค์กร 

5.2.1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบั
สมรรถนะที่พึงประสงค์ ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ  
5.2.2 จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรตามทีม่หาวิทยาลัยกําหนด 
5.2.3 ตั้งเป็นคณะกรรมการต่างๆ เพื่อปฏิบัติงาน
สนับสนุนการทํางานเป็นทีม ให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การทํางาน  
5.2.4 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง
ยุติธรรม โดยมีจุดประสงค์เพื่อการส่งเสริมหรือ
แก้ไขปรับปรุง 
5.2.5 โครงการ Happy Workplace 
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ผู้อํานวยการ 

 

5.3 จัดหาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และ
สนับสนุนการตัดสินใจ  
 

5.3.1 มีระบบสารสนเทศเพือ่การ
บริหาร  
 
 

5.3.1  จัดหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สํานักฯ  โดยมีฐานข้อมูลสารสนเทศทุกด้าน ที่
สามารถเรียกใช้ได้ทันที 
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ยุทธศาสตร์ที ่5 มีระบบบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล (ต่อ) 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/มาตรการ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

5.4 นําระบบการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา การบริหาร
ความเสี่ยง และการ
จัดการความรู้มาใช้ 
เป็นกรอบในการบริหาร
และปฏิบัติงาน 
 

5.4.1 ผลการประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน บรรลุ
เป้าหมายและผ่านเกณฑ์การ
ประเมินทุกองค์ประกอบ 
5.4.2 มีเครือขา่ยความร่วมมือด้าน
การประกันคุณภาพและมีการจัด
กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ
5.4.3 มีแผนบริหารความเสี่ยงของ
สํานักฯ ที่สอดคล้องกับแผน
บริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย 
5.4.4 มีกิจกรรมการจัดการความรู้
ในการปฏิบัติงาน 

5.4.1 แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
5.4.2 โครงการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักฯ  
5.4.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการประกัน
คุณภาพกับสํานักวิทยาบริการฯ หรือห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาอื่น เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือ
จัดกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพร่วมกัน 
5.4.4 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
สํานักฯ  
5.4.5 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักฯ 
 

5.4.6 แต่งตั้งคณะกรรมการจดัการความรู้ของ
สํานักฯ  
5.4.7 โครงการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงาน 
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ยุทธศาสตร์ที ่5 มีระบบบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล (ต่อ) 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ/มาตรการ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

5.5 ปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานทางกายภาพที่ดี
ของสถานที่ทํางาน 
 

5.5.1 มีแผนการปรับปรุงใช้พื้นที่ 
สภาพแวดล้อม ปรับแต่งภูมิทัศน์ ให้
เหมาะสม สวยงาม 
5.5.2 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ไมต่่ํากว่า 3.51 

5.5.1  โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ปรับแต่งภูมิทัศน์ ตามแนวทาง Happy Workplace  
5.5.2  กําหนดนโยบายและนํามาตรการการประยัด
พลังงานมาใช้ พร้อมดําเนินการรณรงค์ และ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
5.5.3 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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