
แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของ 

เครื่องประทับตราสําหรบังานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 

คําชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามที่สรางขึ้นมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเชยีวชาญพิจารณาสวนตาง  ๆ  ของเครื่อง
ประทับตราสําหรับงานทะเบยีนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  4  ดานดังนี้ 
      1.1 ลักษณะทางกายภาพ 
      1.2 ลักษณะการใชงาน 
      1.3 ลักษณะการบํารุงรักษา 
      1.4 ความเหมาะสมดานการนําไปใชงาน 
 2.  แบบสอบถามแบงออกเปน  2  ตอน 
 ตอนที่  1  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความพึงพอใจของเครื่องประทับตรา 
สําหรับงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  มีลักษณะแบบปลายปด  5  ชอง 
 ตอนที่  2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  จํานวน  5  ขอ  เปนแบบปลายเปด 
 

ขอเสนอแนะในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามในตอนที่  1  มีทั้งหมด  20  ขอ 
2.  โปรดขีดเครื่องหมาย    ( ถูก )  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานหลังจากที่ทานไดเหน็

การทาํงานของเครื่องประทับตราสําหรับงานทะเบยีนมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรแีลว  โดยมีคาระดบัคะแนน
กําหนดไวดังนี้ 

5   หมายถึง   มากที่สุด 
4   หมายถึง   มาก 
3   หมายถึง   ปานกลาง 
2   หมายถึง   นอย 
1   หมายถึง   นอยที่สุด 

   
 
 



 102 

ตอนที่  1   โปรดขีดเครื่องหมาย    ( ถูก )  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

เกณฑการประเมิน  
 
ขอท่ี 

 
 

รายการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 นอย  
  
  (2) 

นอย 
ที่สุด 
  (1) 

1. ลักษณะทางกายภาพ 

1.1 เครื่องประทับตรามีความสวยงามกะทัดรัด 

1.2 เครื่องประทับตราโดยภาพรวมมีความคงทน 

1.3 การออกแบบเครื่องประทับตรามีความเหมาะสมตอการ 

      ใชงาน 

1.4 การออกแบบและสรางชิ้นสวนเครื่องประทับตรามีความ

แข็งแรง 

1.5 การออกแบบและสรางเครื่องประทับตรามีความลงตัว 

       ไดอยางเหมาะสม 

     

2. ลักษณะการใชงาน 

2.1  การปอนกระดาษเขาชองใสกระดาษทําไดสะดวก 

2.2  การทํางานของชิ้นสวนตาง ๆ  มีความสัมพันธกัน 

2.3  เครื่องประทับตราสามารถทํางานไดนานติดตอกนั 

2.4  เครื่องประทับตรามีขั้นตอนการปฏิบัติงานนอย 

2.5  เครื่องประทับตราสามารถหยุดทํางานไดโดยอัตโนมัติ  
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เกณฑการประเมิน  
 
ขอท่ี 

 
 

รายการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
 ที่สุด 
  (1) 

3. ลักษณะการบํารุงรักษา 

3.1  การออกแบบเครื่องประทับตรางายตอการเก็บรักษา 

3.2  วัสดุที่นํามาสรางเครื่องประทับตราหาไดงายและราคาถูก 

3.3  ช้ินสวนของเครื่องประทับตราที่ออกแบบมาหาอะไหล 

       ไดงาย 

3.4  เมื่อช้ินสวนใดชํารุดสามารถซอมแซมและเปลี่ยนได 

3.5  เครื่องประทับตรานี้งายตอการบํารุงรักษา 

     

4. ความเหมาะสมดานการนาํไปใชงาน 

4.1  เครื่องประทับตรานี้สามารถลดขั้นตอนในการทํางาน 

4.2  เครื่องประทับตราลดการใชกําลังของเจาหนาที ่

4.3  ทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอการใชเครื่อง 

       ประทับตรา 

4.4  สะดวกตอการนําไปปฏิบัติงาน 

4.5  มีความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 
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ตอนที่  2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  (โปรดระบุ ) 
 1.  .................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 2.  .................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
 3.  .................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 4.  .................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 5.  .................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณ ที่ใหความรวมมอื 
       สกล  นันทศรีวิวัฒน 


