
แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของ 

เครื่องประทับตราสําหรบังานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 

คําชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามที่สรางขึ้นมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเชยีวชาญพิจารณาสวนตาง  ๆ  ของเครื่อง
ประทับตราสําหรับงานทะเบยีนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  4  ดานดังนี้ 
      1.1 ลักษณะทางกายภาพ 
      1.2 ลักษณะการใชงาน 
      1.3 ลักษณะการบํารุงรักษา 
      1.4 ความเหมาะสมดานการนําไปใชงาน 
 2.  แบบสอบถามแบงออกเปน  2  ตอน 
 ตอนที่  1  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความพึงพอใจของเครื่องประทับตรา 
สําหรับงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  มีลักษณะแบบปลายปด  5  ชอง 
 ตอนที่  2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  จํานวน  5  ขอ  เปนแบบปลายเปด 
 

ขอเสนอแนะในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามในตอนที่  1  มีทั้งหมด  20  ขอ 
2.  โปรดขีดเครื่องหมาย    ( ถูก )  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานหลังจากที่ทานไดเหน็

การทาํงานของเครื่องประทับตราสําหรับงานทะเบยีนมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรแีลว  โดยมีคาระดบัคะแนน
กําหนดไวดังนี้ 

5   หมายถึง   มากที่สุด 
4   หมายถึง   มาก 
3   หมายถึง   ปานกลาง 
2   หมายถึง   นอย 
1   หมายถึง   นอยที่สุด 
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ตอนที่  1   โปรดขีดเครื่องหมาย    ( ถูก )  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

เกณฑการประเมิน  
 
ขอท่ี 

 
 

รายการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 นอย  
  
  (2) 

นอย 
ที่สุด 
  (1) 

1. ลักษณะทางกายภาพ 

1.1 เครื่องประทับตรามีความสวยงามกะทัดรัด 

1.2 เครื่องประทับตราโดยภาพรวมมีความคงทน 

1.3 การออกแบบเครื่องประทับตรามีความเหมาะสมตอการ 

      ใชงาน 

1.4 การออกแบบและสรางชิ้นสวนเครื่องประทับตรามีความ

แข็งแรง 

1.5 การออกแบบและสรางเครื่องประทับตรามีความลงตัว 

       ไดอยางเหมาะสม 

     

2. ลักษณะการใชงาน 

2.1  การปอนกระดาษเขาชองใสกระดาษทําไดสะดวก 

2.2  การทํางานของชิ้นสวนตาง ๆ  มีความสัมพันธกัน 

2.3  เครื่องประทับตราสามารถทํางานไดนานติดตอกนั 

2.4  เครื่องประทับตรามีขั้นตอนการปฏิบัติงานนอย 

2.5  เครื่องประทับตราสามารถหยุดทํางานไดโดยอัตโนมัติ  
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เกณฑการประเมิน  
 
ขอท่ี 

 
 

รายการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
 ที่สุด 
  (1) 

3. ลักษณะการบํารุงรักษา 

3.1  การออกแบบเครื่องประทับตรางายตอการเก็บรักษา 

3.2  วัสดุที่นํามาสรางเครื่องประทับตราหาไดงายและราคาถูก 

3.3  ช้ินสวนของเครื่องประทับตราที่ออกแบบมาหาอะไหล 

       ไดงาย 

3.4  เมื่อช้ินสวนใดชํารุดสามารถซอมแซมและเปลี่ยนได 

3.5  เครื่องประทับตรานี้งายตอการบํารุงรักษา 

     

4. ความเหมาะสมดานการนาํไปใชงาน 

4.1  เครื่องประทับตรานี้สามารถลดขั้นตอนในการทํางาน 

4.2  เครื่องประทับตราลดการใชกําลังของเจาหนาที ่

4.3  ทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอการใชเครื่อง 

       ประทับตรา 

4.4  สะดวกตอการนําไปปฏิบัติงาน 

4.5  มีความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 
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ตอนที่  2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  (โปรดระบุ ) 
 1.  .................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 2.  .................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
 3.  .................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 4.  .................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 5.  .................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณ ที่ใหความรวมมอื 
       สกล  นันทศรีวิวัฒน 


