
แผนบริหารการสอนประจําบทที่  10 
 
เนื้อหา 
สภาพปจจุบันของสื่อสิ่งพิมพ 
สภาพปญหาของสื่อส่ิงพิมพ 
 การดําเนินธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ 

 สภาพปญหาของสื่อส่ิงพมิพแตประเภท 
แนวโนมของสื่อสิ่งพิมพ 
 การวิเคราะหการดําเนินงานสื่อส่ิงพิมพ 

 ผลกระทบที่เกดิจากเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม 

 การเกิดสื่อใหม 

การปรับตัวของนักส่ือสารมวลชน 
ตัวอยางหนังสือพิมพในอนาคต 
 
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาบทที่  10  จบแลว นักศึกษาสามารถ 

1.   บอกถึงสภาพปจจุบนัของสื่อส่ิงพิมพไดถูกตอง 

2. ระบุถึงสภาพปญหาและแนวทางแกไขของสื่อส่ิงพิมพดานตาง ๆ ไดถูกตอง 

3. อธิบายความหมายและผลกระทบที่เกิดขึน้จากสื่อใหมไดถูกตอง 
4. อธิบายถงึแนวโนมของสื่อส่ิงพิมพไดถกูตอง 
5. บอกถึงแนวทางในการปรับตัวของนักสื่อสารมวลชนใหสอดคลองกับสภาพการณ 

อนาคตได 

6. ยกตัวอยางสื่อส่ิงพิมพในอนาคตได 
 
วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
1.  ศึกษาเอกสารประกอบการสอนบทที ่ 10 

2.  บรรยายประกอบแผนใส แผนภาพ และสรุปเนื้อหาในแตละหวัขอ 
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3.  แบงกลุมนกัศึกษาใหทาํกิจกรรมตามใบงานดังตอไปนี ้

     3.1 จงอธบิายลักษณะและยกตัวอยางของสื่อส่ิงพมิพในอนาคต  

     3.2 เปรียบเทียบขอดีและขอจํากัดของสือ่ส่ิงพิมพในอนาคต 

4.  อภิปรายเกี่ยวกบัสภาพปญหา พรอมแนวทางในการแกไขสื่อส่ิงพิมพ 

5.   นําเสนอหนาชัน้เรียน 

6.   ทําแบบฝกหัดทายบท 

 
สื่อการเรียนการสอน 

1.   เอกสารประกอบการสอน 

2. แผนใส 

3. แผนภาพ 

4. ใบงาน 

5.   แบบฝกหัด 

 
การวัดและประเมินผล 

1.  จากพฤติกรรมการมีสวนรวมในชัน้เรียน 

2.  จากการทาํใบงานและการนําเสนอหนาชั้นเรียน 

3.  จากการทาํแบบฝกหัดทายบท 
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บทที่ 10 
สภาพปจจุบัน ปญหาและแนวโนมของสื่อสิ่งพิมพ 

  

 ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อมวลชนทีม่ีพัฒนามายาวมากกวาสื่ออ่ืน ในปจจุบนัพบวาสื่อส่ิงพิมพมี

หลากหลายประเภทและมีรูปแบบที่แตกตางกนัออกไป รวมทัง้วัตถุประสงคการใช ตลอดจนเนื้อหา

ที่แตกตางกันไปตามประเภทของสื่อส่ิงพมิพ แตส่ิงที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกนันัน่อยูที่ระบบ

โครงสรางและกระบวนการผลิตสื่อส่ิงพิมพ ส่ือส่ิงพิมพกลายมาเปนเครื่องมือสําคญัของการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคมของสมาชิก โดยเฉพาะหนังสือพมิพ ไดรับความเชื่อถือจากประชาชนมากขึ้น

ในการทําหนาที่ดานขาวสารโดยปราศจากอิทธิพลของระบบโครงสรางเดิมของสังคมในอดีต 

หนงัสือพมิพและสื่อส่ิงพมิพอ่ืน ๆ ไดมีการพัฒนาอยางคอยเปนคอยไปทั้งดานสทิธิ เสรีภาพ หนาที่

และความรับผิดชอบ ตลอดจนกฎหมายที่เกีย่วของเพื่อรองรับแนวคิดใหม ๆ ในระบอบ

ประชาธิปไตยที่มีรากฐานอยูบนความรับผิดชอบตอสังคมมากยิ่งขึ้น  ดงันั้นในบทนี้จะกลาวถึง

สภาพปจจุบนัของสื่อส่ิงพมิพที่เนนหนักดานหนงัสือพมิพในประเทศไทย  รวมทัง้ ปญหาและ

อุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการใชส่ือส่ิงพมิพ ตลอดจนแนวโนมของการพัฒนาสื่อส่ิงพิมพทีจ่ะ 

เกิดขึ้นในอนาคต  ซึ่งอาจจะมีผลตอการปฏิวัติหนงัสือพมิพและแวดวงสื่อส่ิงพิมพในประเทศไทย 

 

สภาพปจจุบันของสื่อสิ่งพิมพ 
สภาพปจจุบนัของสื่อส่ิงพมิพแบงออกเปน 2 ระดับไดแกโครงสรางรวมที่ครอบคลุม

ประเภทและจาํนวนของสื่อส่ิงพิมพในสงัคม และโครงสรางเฉพาะของสื่อส่ิงพมิพแตละประเภท

โครงสรางโดยรวมของสื่อส่ิงพิมพ  พบวาในปจจุบนัมีหนงัสือพิมพรายวันออกจําหนายทกุวนัมี

จํานวนที่อาจเพิ่มข้ึนหรือลดลงกวาจํานวนที่เปนอยู เนื่องจากหนังสือพิมพรายวนัดาํเนนิโดยเอกชน

อาจประสบปญหาในดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาดานธุรกจิ เพราะหนงัสือพิมพรายวนั

ตองลงทนุสงู จึงทาํใหจาํนวนหนังสือพิมพในตลาดมีจํานวนที่ไมแนนอน  และกิจการหนงัสือพมิพ

มีการแขงขันกนัสูง บางฉบับยอดจําหนายสูงถึง 1-2 ลานฉบับตอวนั  สวนดานหนงัสือพิมพทองถิ่น

มีจํานวนมากขึ้นโดยออกเปนรายล็อตเตอรร่ี มีขนาดรูปเลมเล็กกวาหนงัสือพมิพสวนกลาง มีการ

นําเสนอขาวสารที่เนนระดับทองถิน่ และเลียนแบบการจัดทําทัง้ดานรูปเลมและเนือ้หาที่นาํเสนอ

อยางหนังสือพิมพในสวนกลาง 
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ดานนิตยสารและวารสารก็เชนเดียวกับหนังสือพิมพ โดยมีลักษณะมุงเนนกลุมผูอาน

เฉพาะ มกีารจาํหนายที่มิใชรายวนั เนื้อหาและรูปเลมผานกระบวนการผลิตที่มีความประณีต  

สวยงามเพิ่มข้ึน สวนหนงัสือเลมและสิ่งพิมพเฉพาะกิจ ในสภาพปจจุบนัมีความหลากหลาย 

มากกวาหนังสือพิมพและนติยสาร วารสารมาก แมวาจะไมคึกคักแตก็จะมีใหเหน็อยูทั่วไปใน 

ทองตลาดในรูปแบบที่สอดคลองกับวัตถุประสงคในการใชของกลุมผูอานทั้งทั่วไปหรือเฉพาะกลุม 

 สําหรับโครงสรางเฉพาะของสื่อส่ิงพิมพแตละประเภทนัน้ขึ้นอยูกับขนาดขององคกรเปน

สําคัญในการแบงหนวยงานภายในที่แตกตางกนัออกไป ไดแก กองบรรณาธิการ กองการผลิต  

กองการตลาด กองโฆษณา และกองจัดการ  ทัง้เพื่อใหการดําเนนิธรุกิจของสื่อส่ิงพิมพบรรลุตาม

วัตถุประสงคขององคกรนัน้ ๆ  

ชวรงค  ลิมปปทมปาณ ี  (2540, หนา 4)  ไดศึกษา “บทบาทสื่อมวลชนกับการพัฒนา

ความเปนประชาสังคม”  พบวา  แมวาจะเริม่มีหนังสือพิมพภาษาไทยในประเทศไทยมาตั้งแต  

พ.ศ. 2387  แตกวาหนงัสือพิมพจะสามารถพัฒนามาเปนธุรกิจที่มัน่คงไดก็เมื่อประมาณ 20 กวาป

มานี้เอง  ทั้งนี้เพราะกอนหนานี้สวนใหญแลวประเทศไทยจะอยูภายใตการปกครองแบบเผด็จการ     

ซึ่งหนังสือพิมพขาดเสรีภาพในการแสวงหาและนาํเสนอขาวสาร  การสั่งปดหนงัสือพิมพเปนไป

อยางงายดาย ธุรกิจหนังสอืพิมพจงึไมสามารถเปนธรุกิจที่ผูประกอบอาชีพหนงัสอืพิมพสามารถ

ฝากความหวังวาเปนอาชพีทีม่ั่นคงได  นอกจากนี้สภาพปญหาทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ยังไมมีการวางรากฐานของการพัฒนาไวอยางเปนรูปเปนราง  ก็ไมอาจทาํใหธุรกิจหนงัสือพมิพเปน

ธุรกิจที่ผูลงทนุทาํการพัฒนาใหเปนสถาบนัที่สามารถทาํหนาที่ส่ือมวลชนไดอยางครบถวนสมบูรณ

ตามภาระหนาที่ของสื่อมวลชนในระบบประชาธิปไตย 

 อยางไรก็ตามหนงัสือพมิพในระยะ 20 ปที่ผานมาไดพฒันาเปนธุรกจิที่มัน่คงมากขึ้น  โดย

นอกจากจะมีเจาของเปนเอกชนแลว  ยงัเปดโอกาสใหประชาชนเขามาเปนเจาของโดยการนําหุน

ออกซื้อขายในตลาดหลักทรัพย   เชน  หนงัสือพิมพมติชน  บางกอกโพสต   และเดอะเนชัน่ เปนตน  

ในขณะที่เจาของกิจการหนังสือพิมพอีกบางฉบับ   แมไมไดนํากิจการเขาสูตลาดหลกัทรัพย  แตก็

สามารถพัฒนาเปนธุรกิจทีม่ัน่คงได  เชน  หนงัสือพมิพไทยรัฐ   และเดลินิวส เปนตน อยางไรก็ตาม  

ก็มีหนังสือพิมพอีกจํานวนหนึ่ง  ทัง้ทีน่ํากิจการเขาซื้อขายในตลาดลกัทรัพยและเปนกิจการทีม่ิได

นําเขาตลาดหลักทรัพยตองประสบกับภาวะย่าํแยอันเนือ่งจากภาวะตกต่ําในชวงป พ.ศ.2540  
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สภาพปญหาของสื่อส่ิงพิมพ 
 ในการดาํเนนิธุรกจิสื่อสิ่งพิมพปจจุบันนั้นประสบกบัปญหาดานตาง ๆ ดังนี ้
 1.  ดานปริมาณ  ส่ิงพมิพมหีนงัสือพมิพรายวนั รายสัปดาห รายเดือน และนิตยสารตาง ๆ 

จํานวนมากมาย มีสํานักพมิพตั้งอยูกระจัดกระจายทั่วทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคจํานวนนับ 

ไมถวน กอใหเกิดสภาวะการแขงขันทางธรุกิจกันสงู แมวาจะเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคขาวสาร 

หากผูจัดทําหรือผลิตสื่อส่ิงพิมพขาดความรับผิดชอบมุงแสวงหาผลกาํไรทางธุรกิจมากจนเกนิไป

อาจทาํใหส่ือส่ิงพิมพดอยคณุคา 

2. ดานคุณภาพ  ถึงแมวาในเชิงปริมาณจํานวนสื่อส่ิงพิมพมเีพิ่มข้ึน แตส่ือส่ิงพิมพที่ม ี

อยูนั้นยังดอยคุณภาพทัง้ในการผลิตและการเสนอขอมูลขาวสาร ส่ิงที่เปนปญหาอยางมากคือ 

การไมมีระบบของการวางแผน และรูปแบบการใชเพื่อประโยชนของสวนรวมอยางชดัเจน  

หนงัสือพมิพคณุภาพ เชน สยามรัฐ มติชน เปนตน มีจํานวนนอย สวนใหญจะเปนหนังสือพิมพ

ปริมาณ ที่มุงเสนอขาวอาชญากรรม และบันเทงิ ทัง้นี้เจาของสื่อส่ิงพมิพสวนใหญเปนเอกชนจงึ 

มุงประโยชนทางดานธุรกิจมากกวา  

3.  ขาดองคการกลางที่จะทาํหนาที่กาํกับกําหนดรูปแบบเพื่อใหเกิดประโยชนแกสังคมโดย

สวนรวม  ทัง้นีส้มาคมหรือชมรมตาง ๆ ของสื่อมวลชนในปจจุบันที่เกิดข้ึนมา มิไดทําหนาที ่

ดังกลาวอยางแทจริงในการที่มุงประโยชนสาธารณชน แตเปนเพียงชมรมหรือสมาคมที่จัดตั้งขึ้นมา

เพื่อรักษาผลประโยชนของกลุมตนหรือที่เกี่ยวของเทานัน้ 

4.  เจาของหรือผูรับผิดชอบในการผลิตสื่อส่ิงพิมพขาดจติสํานึกในบทบาทหนาที่ของ 

ส่ือมวลชนที่มคีวามรับผิดชอบตอสังคม โดยมีการนําเสนอเนื้อหาสาระที่ไมตอบสนองความ

ตองการของสงัคมโดยสวนรวม แตสวนใหญมุงประโยชนในดานชื่อเสยีง ธุรกิจ การเมือง สวนตน

หรือกลุมบุคคลเปนสําคัญ 

5.  คุณภาพของผูสงสารและผูรับสาร ผูสงสารสวนหนึง่ในปจจุบนัยังไมเปนนักวิชาชพี คือ

ขาดประสบการณและแนวคิดในดานการนําเสนอ หรือผลิตรายการทีม่ีบทบาทตอพฤติกรรมที ่

พึงประสงคของสังคม ดานผูรับสารหรือประชาชนสวนใหญ การศึกษานอยและดอยทางเศรษฐกิจ

จึงขาดโอกาสที่จะไดรับขาวสาร 

6. การควบคุมส่ือส่ิงพิมพ  ดานรัฐมีการออกกฎหมาย ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ข้ึนมา 

ควบคุมส่ือส่ิงพิมพพอสมควร  ดานสาธารณชนก็มีองคการตาง ๆ   ที่รวมรับผิดชอบ  และดานการ

ควบคุมตนเองของบรรดาสื่อมวลชนที่มกีารตั้งรางวัลมอบใหแกส่ือมวลชน หรือบุคคลหรือรายการ
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ที่ดี อยางไรกต็ามการควบคุมก็ยังทําไดในวงจํากัด โดยเฉพาะดานเนื้อหา ทาํไดนอยมากที่เห็นได

ชัดเจนในปจจุบันผูที่เขามาควบคุมส่ือมวลชนที่แทจริงกลับเปนบุคคคล 2 กลุม คือกลุมผูม ี

ผลประโยชนทางการคา และกลุมที่มผีลประโยชนทางการเมือง ซึง่ไมใชวิธีการควบคมุที่ถกูตอง 

 จากประเดน็ขางตนพอสรุปไดวาปจจัยที่เขามาเกี่ยวของทําใหเกิดปญหาตอส่ือส่ิงพมิพนัน้

แบงไดเปน 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก 

1. ปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยภายในองคกรของสื่อส่ิงพิมพที่เขามาเกีย่วของกับการ 

กําหนดนโยบายในการผลิตสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ  วามีความเหมาะสม มคีวามรับผิดชอบตอสังคม 

มากนอยเพียงใด 

2. ปจจัยภายนอก ไดแก ส่ิงแวดลอมภายนอกองคกรที่สงผลกระทบตอธุรกิจของ 

ส่ือส่ิงพิมพทัง้โดยตรงและโดยออม  อาท ิ

2.1 การเมือง   ความขัดแยงระหวางหนังสือพมิพหรือส่ือมวลชนกับฝายปกครอง 

หรือรัฐบาลเปนปญหาสืบเนือ่งที่ยงัแกไมตกมาจนถงึบัดนี้  ถึงแมวารัฐบาลมนีโยบายสนบัสนนุ

ประชาธิปไตยอยางเตม็ที่แลวก็ตาม   

2.2 กฎหมาย  การออกกฎหมายบางฉบับที่ใชกนัอยูในปจจุบันมีความลาสมัย 

และเขามาจาํกัดสิทธ ิ เสรีภาพของสื่อส่ิงพิมพ ซึ่งขณะนี้กาํลังดําเนินการรางกฎหมายการพิมพ

ฉบับใหมอยูกต็าม 

2.3 เศรษฐกิจ  นับวาเปนปญหาสําคัญในปจจุบัน เนื่องจากประเทศไทยกาํลังอยู 

ในชวงฟนฟูเศรษฐกิจหลงัจากเจอพิษภัยมรสุม IMF  ถึงแมวาเศรษฐกิจจะเริ่มดีข้ึนเหมาะสมกบั

การลงทุน แตการลงทุนการผลิตสื่อส่ิงพมิพนับวนัก็จะสูงยิ่งขึน้ โดยเฉพาะดานวัสดุอุปกรณ เชน 

กระดาษ อุปกรณ เครื่องมือทางการพิมพที่ทนัสมัย และคาใชจายอื่น ๆ  

2.4 ผูอาน  นอกจากความสามารถและพฤติกรรมของผูรับสารที่เปนผูอานในการ 

ทําความเขาใจสาระที่ปรากฎบนหนาสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ  แลว บางครัง้ผูอานไมไดสนใจที่จะเปดรับ

ขาวสารจากสือ่ส่ิงพิมพเทาที่ควรดวยปจจัยทางลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ วัย อาย ุ 

การศึกษา สภาพสงัคม เปนตน ทําใหโอกาสในการขยายตัวของสื่อส่ิงพิมพตองขึ้นอยูกับพฤติกรรม

ของผูรับสาร 
สภาพปญหาของสื่อสิง่พมิพแตละประเภท 

 ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อที่ถายทอดสารที่รับรูไดดวยการอาน ส่ือส่ิงพิมพทีม่กีารผลิตในประเทศ

ไทย อาจจําแนกออกไดเปนหนงัสือ จุลสารและเอกสารเผยแพรตาง ๆ นิตยสาร วารสาร และ 

หนงัสือพมิพ ซึ่งมีสภาพปญหาดังตอไปนี้ (ศิกษก  บรรลือฤทธิ,์ 2543, หนา 287) 
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1. หนงัสือ  ในประเทศไทยผูจัดพิมพหนังสืออาจเปนสาํนักพิมพหรือผูพิมพก็ได ผูจัด 

พิมพจะเลือกผูเขียนและเรือ่งที่จะพิมพตามนโยบายของบริษัทหรือหนวยงานของตน ผูจัดพิมพจะ

เปนผูกาํหนดรูปแบบ วิธกีารจัดพิมพ และราคาของหนงัสอืเองทัง้หมด นอกจากนี้ผูจดัพิมพสวน

ใหญยังเปนผูจัดจําหนายดวย ซึง่ตางกับบางประเทศทีผู่จัดพิมพและผูจัดจําหนายจะแยกกนั 

สําหรับจุลสารและเอกสารเผยแพรตาง ๆ ซึง่เปนสิง่พมิพที่ออกมาเพื่อเผยแพรสารนิเทศเฉพาะกิจ

ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว สวนใหญจะจดัพิมพโดยหนวยราชการและสมาคมทางวชิาชีพเพี่อใช

เผยแพรในชวงระยะเวลาสัน้ ๆ ซึง่ปจจุบนัเรื่องลิขสิทธิ์เขามามีบทบาท 

2. นิตยสารและวารสาร  ปจจุบนัในประเทศไทยมนีิตยสารและวารสารจดัพิมพเผยแพร 
ประมาณกวา 1,000 ฉบับสวนใหญพิมพเปนภาษาไทย และมุงใหความบันเทิงแกผูอานมากกวา

ใหสารนิเทศทางวชิาการ และทั่วไปยอดจาํหนายของวารสารทางวิชาการจะต่ํากวายอดจําหนาย

ของนิตยสารทัว่ไป หรือนิตยสารเฉพาะดาน เชน นิตยสารดานกฬีาที่มชีื่อเสียงที่สุดของไทยม ี

ยอดจําหนายฉบับละประมาณ 100,000 ฉบับ นิตยสารทางดานการตกแตงบานมียอดจําหนาย

ประมาณ 80,000 ฉบับ วารสารทางวิชาการจะมียอดจาํหนายสงูสุดไมเกิน 7,000 ฉบับ นิตยสาร

ในประเทศไทยสวนใหญจะมีรายไดหลักจากการโฆษณาและมีอายุส้ัน เมื่อออกมาไดระยะหนึง่ 

จะเลิกกิจการ  

3. หนงัสือพมิพ ปจจุบันในประเทศไทยมีหนงัสือพิมพรายวันพิมพในกรงุเทพฯ จํานวน 

นอยลงและในสวนภูมิภาค ซึง่สวนใหญจะจัดพิมพ 10 วัน 1 ฉบับ หรือ 2 ฉบับ ใน 1 เดือน  

หนงัสือพมิพทีจ่ัดพิมพเหลานี้เอกชนเปนเจาของและดําเนินการเองเพือ่ผลกําไรและเพื่อเปนฐาน

สนับสนนุทางการเมือง หนงัสือพิมพสวนใหญเผยแพรสูประชาชนโดยการจําหนายปลีกมากกวา

การบอกรับเปนสมาชิก กลาวโดยทัว่ไปแมหนงัสือพมิพจะเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดมาก แตใน

ทองที่หางไกลการคมนาคมไมสะดวก ประชาชนก็ยงัไมสามารถเขาถงึขาวสารจากหนังสือพิมพที่

จัดพิมพไดเพยีงพอ 

ดังนัน้พิจารณาจากสภาพการผลิตสื่อส่ิงพิมพซึง่เปนสือ่หลักของประเทศไทยแลว 

นับวาประเทศไทยผลิตสื่อประเภทนี้ไดนอยมาก 

 

แนวโนมของสื่อส่ิงพิมพ 
การดําเนินงานของสื่อมวลชนไทยดาํเนนิกิจกรรมเปนอสิระไมสัมพันธกัน เนื่องจากไมมี

องคกรกลางประสานงาน มีหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนเปนจํานวนมากรับผิดชอบ

และเปนเจาของกิจการ หนวยงานเหลานีก้ําหนดนโยบายบริหารงานและดําเนนิการสื่อสารมวลชน
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ของตนตางคนตางทาํ แมวาในระยะตอรัฐบาลไดพยายามตั้งองคกรขึ้นมาควบคมุดูแล แตก็จัดทํา

ไดเพียงบางสวน งานสื่อมวลชนของไทยจงึไมสามารถเจริญกาวหนาไปไดเทาที่ควรจะเปน  

การวิเคราะหการดําเนินงานของสื่อสารมวลชนดานสื่อสิ่งพิมพ พบวาการ

ดําเนนิงานของสื่อส่ิงพิมพแตละประเภทระหวางเปาหมายกับผลงานมีความแตกตางกนั ดงันี ้

1. หนงัสือพมิพ   หนังสือพิมพรายวนัมีเนื้อที่สําหรับขาวประมาณ 50 % เนื้อที่สําหรับ 

แจงความหรือโฆษณา 20-40% เนื้อที่สําหรับความรูทัว่ไป 7% ข้ึนไป และเนื้อที่สําหรับเร่ืองบันเทิง  

0-12% ขอมูลนี้ยืดหยุนอยูบางตามนโยบายของหนงัสือพิมพแตละฉบบั ในปจจุบนัหนงัสือพมิพ

รายวนัไดเพิ่มเนื้อที่สําหรับเปนสื่อกลางการแสดงออกซึ่งความคิดเปนเชงิขาวของนักหนังสือพิมพ

และผูอานมากขึ้น หนงัสือพิมพเปนสื่อมวลชนภาคเอกชน ซึง่มีความสําคัญตอสังคมเปนอยางมาก

เมื่อเปรียบเทยีบกับส่ือมวลชนประเภทอืน่ ถาวิเคราะหการนําเสนอขาวสาร การจัดทําหนงัสือพมิพ

จะพบวา เนื้อหาของหนังสือพิมพทั้งหลายที่มีอยูในปจจุบัน เชน ไทยรัฐ เดลินิวส สยามรัฐ มติชน 

บานเมือง สามารถจําแนกเนื้อหาหนังสือพิมพได 10 ประเภทคือ 

1.1 ขาวในประเทศ 

1.2 ขาวตางประเทศ 

1.3 ขาวบรรณาธิการ 
1.4 คอลัมน 
1.5 ขาวสังคม 

1.6 นวนิยาย 

1.7 เร่ืองเด็กและเยาวชน 

1.8 โฆษณา 

1.9 การตูน 

1.10 อ่ืน ๆ  

2. นิตยสาร สวนใหญมุงใหการบันเทงิเปนหลกัโดยมีสาระเพื่อการศึกษาอยูประมาณ  

10 % ของเนื้อหาทั้งหมด เชน นิตยสารบางกอก บางกอกสแควร เปนตน อยางไรกต็ามมีนิตยสาร

เฉพาะเนื้อหาสาระบางประเภทสําหรับผูอานกลุมยอย เชน  แพรว ลลนา กุลสตรี สตารซ็อคเกอร 

เปนตน 

 อยางไรก็ตามการที่ส่ือส่ิงพมิพไมสามารถทําหนาที่ไดดแีละสมบูรณเทาที่ควร เนื่องมาจาก

ขอจํากัดซึ่งสวนหนึ่งมาจากลักษณะของสือ่ส่ิงพิมพนัน่เอง กับอีกสวนหนึง่มาจากสื่อส่ิงพมิพเปน
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สถาบันของสังคมจึงตองมีความสมัพนัธกบัสถาบนัอื่น ๆ ในสังคมซึ่งทาํใหเปาหมายกับผลงานที่

ทําไดแตกตางกันอยูคอนขางมาก (ธีระศักดิ์  ละมอม, 2542, หนา 38) 

 ในปจจุบนัมีการนําเทคโนโลยีเขามาดาํเนนิงานหนงัสือพิมพตัง้แตเร่ิมมีการพมิพคร้ังแรก

จนปจจุบนั พฒันาการพมิพทุกยุคทุกสมยัไดสรางความเปลี่ยนแปลงใหแกรูปโฉมของหนังสือพิมพ

และส่ือส่ิงพิมพไมมากกน็อยเสมอมา ความเปลีย่นแปลงแตละครั้งสรางความตื่นตวัในการแขงขัน

กันทางดานคณุภาพการผลติหนงัสือพิมพทุกสมยั เพื่อใหไดมาซึง่ผลทางดานการตลาด คือ  

การขยายจํานวนการผลิต การเพิ่มยอดจําหนายหนังสือพิมพเปนทวีคูณตลอดถึงการเพิ่มรายได

จากการขายเนื้อที่โฆษณาไดอีกประการหนึ่ง 

 อยางไรก็ตามบทบาทเทคโนโลยีการพิมพในอดีต ก็ยงัไมสามารถสรางความเปลีย่นแปลง

และผลกระทบดานตาง ๆ  อยางมากมายเทากับความเจริญอยางรวดเร็วยิ่งของเทคโนโลย ี

การสื่อสารสมยัใหมในชวงสองทศวรรษที่ผานมา 

 ความเปลีย่นแปลงดังกลาวไดนํามาซึ่งการปฏิวัติวิชาชพีหนงัสือพมิพทัง้รูปลักษณะและ

เนื้อหาอยางไมเคยปรากฎมากอนในประวตัิศาสตร การทําหนงัสือพมิพนับเปนพัฒนาการทัง้ 

ระบบการพมิพ   และการสือ่สารขาวสารพรอม ๆ กัน ตั้งแตการเรียงพมิพ การพิสูจนอักษร  

การตรวจแกตนฉบับ การจัดหนา การสื่อขาว การรายงานขาว การจัดการ การตลาด ฯลฯ  

ผลประโยชนทีเ่กิดขึ้นอยางชดัเจน เหน็จะไดแกความรวดเร็วในการสื่อขาวสารและการพิมพ ทําให

ผูอานสามารถรับสารไดทันกบัเหตุการณมากขึ้น นอกจากนัน้นักวชิาการทางการศกึษาหลายทาน

ชี้ใหเหน็วา รูปลักษณหนาตาของหนังสือพิมพที่พฒันาขึ้นมากนัน้ชวยใหหนงัสือพมิพมีบทบาทตอ

การสงเสริมสภาพการอานหนงัสือของประชากรไทยใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 เทคโนโลยีสมยัใหมไดสรางศักยภาพการสื่อสารใหมีพลังมหาศาลในสังคมยุคขาวสาร 

หรือที่เรียกวา “สังคมขาวสาร”  จนกลาวไดวาหากปราศจากอุปกรณการสื่อสารเพื่อเขาถึงขาวสาร

แลว เราคงจะอยูในสังคมทกุวันนี้ไดยาก และคงกลายเปนมนุษยลาหลังไปไดในชั่วพริบตา  

สังคมขาวสารไดสรางบรรยากาศความกระตือรือลนในการรับสารใหกบัผูบริโภคตามลําดับ 

เทคโนโลยีการสื่อสารเปนหนทางหนึ่งที่ชวยใหเราเทาทันความเคลื่อนไหวของโลกไดทนัทวงท ี

ทันเหตุการณ 
 ผลกระทบที่เกิดขึ้นเทคโนโลยกีารสื่อสารสมยัใหม 
 เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมมีตอกระบวนการผลิตหนงัสือพิมพในประเด็นตาง ๆ เพื่อให

เกิดภาพที่ชัดเจนขึ้น มีดังนี ้
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 1.  ดานการผลิต  ปจจุบนัหนังสือพิมพหลายฉบับแขงขนักนัใชระบบพิมพสมัยใหมโดย

คํานึงถึงประสทิธิภาพทางการพิมพเปนหลัก ความแตกตางทางดานศกัยภาพทางการพิมพมีผลตอ

ผลิตผลสุดทายของหนังสือพิมพ เชน ความละเอียดเรยีบรอย ความคมชัด ความรวดเร็ว และ

ประมาณการผลิต เปนตน ส่ิงที่เหน็ไดชัดเจน ไดแก คณุภาพตัวอักษรพิมพ ความคมชัดของ 

ตัวอักษร และเสนสาย ภาพ ขีดความสามารถในการพิมพ ความสะดวกในการปรับเปลี่ยนระหวาง

พิมพ ความสะอาด ตลอดจนความพรอมในการขนสง 

      เทคโนโลยเีร่ิมมีบทบาทตั้งแตข้ันตอนของการเรียงพมิพ หนงัสือพมิพสวนใหญ

โดยเฉพาะในสวนกลางหนัมาใชระบบการเรียงพิมพดวยแสง หรือระบบเรียงพมิพแบบ

คอมพิวเตอรมากขึ้น เนื่องจากประสิทธิภาพการเรียงพมิพสูงกวา รวดเร็วกวา และคมชัดกวาการ

เรียงดวย 

ตัวตะกั่วมาก นอกจากนัน้การเรียงพิมพดวยคอมพวิเตอรยังชวยใหระบบการตรวจแกและพิสูจน

อักษรเปนไปอยางรวดเร็วสะดวกกวาการเรียงพมิพแบบเกา กลาวคือ ผูเรียงพมิพสามารถแกไข 

ขอความ   และคําผิดในเครือ่งคอมพวิเตอรทันทีโดยมิตองรื้อขยับขยายขอความทั้งหมดเหมือนใน

แบบสมัยกอน นอกจากจะประหยัดเวลาแลวยังเพิ่มความแนนอน ความถูกตอง และสามารถเก็บ

บันทกึไวเพื่อเรียกใชไดเมื่อตองการในโอกาสตอไปโดยไมเปลืองเนื้อที่อีกดวย 

      การพฒันาเทคโนโลยีระบบการพมิพไดสรางประโยชนใหญหลวงแกวงการพิมพ 

สามารถเพิ่มปริมาณการพมิพไดตามความตองการของหนงัสือพมิพแตละฉบับ แทนพิมพ 

บางประเภทมขีีดความสามารถในการพิมพมากถงึชั่วโมงละกวาแสนฉบับ และสามารถปรับ

ปริมาณการพมิพขนาดต่ํากวาไดเชนกัน 

      การบรรจุหบีหอและขนสง แทนพิมพสมัยใหมไดรับการออกแบบใหสามารถกําหนด

จํานวนพิมพ พับเลม และผูกมัด ตามจํานวนที่ตองการ พรอมที่จะขนสงตอไป การกําหนดจํานวน

หีบหอนี้เปนไปอยางแมนยาํ ฝายขนสงเพียงแตนําสงตามขั้นตอนการวางตลาดตอไปเทานั้น  

ชวยใหหนังสือลดปริมาณคาใชจาย คาแรงงาน และเวลาที่เสียไปกับกําลังคนไดจํานวนมหาศาล

ตอป 

      จะเห็นไดวา เทคโนโลยีทางการพิมพชวยกระชับข้ันตอนการผลิตหนังสือพิมพทัง้ดาน

การประหยัดรายจาย เวลา และแรงงาน นอกจากนั้นยังเปนตัวเสริมเราภาวะการแขงขันทาง

การตลาด อันสงผลกระทบตอการเสนอเนื้อหาในวงการวารสารศาสตรทั้งทางตรงและทางออม 

 2.  ดานการบรรณาธิกร บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารในกองบรรณาธิการ ปรากฏใน

ลักษณะของการใชเครื่องมือการสื่อสารในการรวบรวม รายงานขาวสารขอมูล ซึ่งใหประสิทธิภาพ
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ในเรื่องของความรวดเร็ว ฉับไว กอใหเกิดสภาพการแขงขันกนัเสนอขาวทั้งระหวางหนงัสือพิมพ

ดวยกนัเอง และระหวางสื่อตางประเภทโดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนกิส เพื่อใหผูอานไดรับขาวสาร 

ทันเหตุการณ 

      หนังสือพิมพเปนผลผลิตของเวลาเพียงวันตอวนั นอกจากตองแขงขนัเวลาแลวยงัตอง

คํานึงถึงลกัษณะของวรรณกรรมรายวนัทีป่ระกอบดวยความสมบูรณแหงเนื้อหาและการใชภาษา 

ที่ถูกตองเทีย่งตรง ศักยภาพของเทคโนโลยีการสื่อสารมบีทบาทเรงเราระดับความรวดเร็วของการ

รายงานขอมูลเขาสูโรงพมิพ หนงัสือพมิพทีส่ามารถลงทนุอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยี

การสื่อสารสมยัใหมไดดีกวา ยอมไดรับการรายงานขาวจากที่เกิดเหตุไดเร็วกวา ผลก็คือทําให

ไดเปรียบในดานการแขงขันเสนอขาวใหผูอานไดฉับไวกวาเชนกนั ซึง่ในปจจุบนัมีการใชโทรศัพท 

เพื่อใหผูส่ือขาวสามารถรายงานโตตอบขอซักถามกับหัวหนาขาวไดทนัที ในบางสถานการณที่

ผูส่ือขาวไมสามารถสื่อสารขอมูลผานทางเครื่องโทรศัพทปกติดวยขอจาํกัดใด ๆ ก็ตาม 

โทรศัพทเคลื่อนทีก่็เขามามบีทบาททดแทนขอจํากัดนี้ไดเปนอยางดีจนเปนทีน่ิยมใชกันทั่วไป 

      เครื่องโทรสาร (facimile ) หรือ แฟกซ (FAX) เปนเครื่องมือการสื่อสารที่เขามาชวย

เสริมใหการรายงานขาวคลองตัวและขยายขอบเขตขาวสารใหกวางขวางขึ้นหลายเทา ผูส่ือขาว

และหรือแหลงขาวสามารถสงเอกสารขอมลูเขาโรงพมิพภายในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งนอกจากจะได

ขอมูลแนนอนแลวยังสามารถใชเปนหลักฐานตรวจสอบความถกูตองเที่ยงตรงไดอีก  ปรากฎวา

เครื่องโทรสารนี้ชวยใหการดําเนนิงานหนังสือพิมพไดเบาะแสขาว (news tip) จากแหลงขาวตาง ๆ 

นอกเหนือจากนักขาวของตนอยูเสมอ เชน การแฟกซแผนปลิว ขาวลือ ใบโฆษณาสนิคา เบาะแส

ขาว เขาสูกองบรรณาธิการหนงัสือพมิพในแตละวนัเปนจํานวนมหาศาล 

      ดาวเทียมสื่อสาร (communication satellite) โดยปกติหนงัสือพมิพเกือบทุกฉบบัจะ

เปนสมาชิกสาํนักงานขาวทั้งในประเทศและตางประเทศ ในอดีตสํานักขาวจะสงขาวทางโทรพิมพ

หรือโทรเลขแลวแตกรณี เมือ่ความเจริญทางดานการสือ่สารผานดาวเทียมเกิดขึ้นชวยใหการสง

ขาวผานดาวเทียมทวีความรวดเร็วมากขึน้ในพริบตา มผีลใหหนังสือพิมพสามารถรายงานขาวให 

ผูอานทราบพรอม ๆ กนักับขณะเกิดเหตุการณ ชวยยอโลกใหเล็กลงทัง้ในแงของระยะเวลา 

ระยะทาง และประสิทธิภาพของการสื่อสาร จะเหน็ไดวาดาวเทยีมมีคณุคาตอการรายงานขาว

มากมาย สงผลใหการทํางานหนังสือพิมพทั้งงายขึ้นและยากขึน้  เมื่อมกีารรายงานขาวที่มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น การไหลของขอมูลขาวสารสูโรงพิมพยอมมเีพิ่มปริมาณมากขึน้ตามไปดวย   

เชน หนังสือพมิพสตารซอคเกอร สามารถลงภาพและขาวผลการแขงขนัฟุตบอลจากตางประเทศ  

ซึ่งแขงขันเสรจ็ในเวลา 04.00 น. แตหนงัสือพิมพฉบับนี้ออกวางจาํหนายไดกอนเวลา 08.00 น.  
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ทั่วประเทศ โดยตางจงัหวัดใหญ ๆ   เชน   เชียงใหม  ขอนแกน  สงขลา หาดใหญ ฯลฯ จะสง

หนงัสือพมิพโดยเครื่องบินซึง่ใชเวลาสงไมถึงชั่วโมง ประชาชนทั่วไปก็จะไดรับขาวสารไดทันเวลา 

ซึ่งเปนการใชเทคโนโลยีการสื่อสารใหไดผลอยางคุมคา 

      เทคโนโลยกีารสื่อสารชวยสงเสริมใหความรีบเรงในการจัดทําหนงัสอืพิมพใหมีคณุภาพ

ยิ่งขึ้น ใหความคลองตัวในการรายงานขาว การเขียนขาว การตรวจแกตนฉบับ การจดัหนาให

กระชับนาสนใจ นอกจากนัน้ยังชวยใหเกิดกระแสความเคลื่อนไหวทางขาวสารใหทนัเหตุการณ 

และชวยสงเสริมใหเกิดการแขงขันกันในเชิงการเสนอขาวสารอยางรวดเร็ว ถกูตอง เทีย่งตรง และ

รับผิดชอบ ตามหลักการสําคัญของงานหนังสือพิมพ 

 3.  การแขงขันทางการตลาด เปนที่แนนอนวาความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารได

นําความตืน่ตัวดานการแขงขันการตลาดทุกรูปแบบอยางไมเคยปรากฎมากอน ในยุคของสังคม

ขาวสาร หนังสือพิมพเร่ิมใหความสาํคัญตอการตลาดมากขึ้น จนเริ่มสรางแนวโนมคุณคาขอมูล

ขาวสารเหมือนหนึ่งสนิคาทีต่องหาซื้อเชนเดียวกับสินคาทั่วไป กลยทุธการตลาดไดถูกนํามาใชเพื่อ

การแขงขันการจําหนายหนังสือพิมพ ยทุธวิธีการซื้อ แลก แจก แถม ปรากฎอยูเนื่อง ๆ ในชิ้น

โฆษณาหนงัสอืพิมพที่ตองเสนอตัวเองตอผูอานเชนเดียวกับสินคาอื่น ๆ  

4. คุณภาพบุคลากร บุคลากรนับเปนทรัพยากรสําคัญยิง่ขององคกรที่จะชวยสงเสริม 

สนับสนนุใหการทําหนังสือพิมพประสบความสาํเร็จไดมากนอยเพียงใด คุณภาพบคุลากรไดแก 

ความพรอม และความสามารถของบุคลากรในการปรับใหเขากับกลไกอันซับซอนของเทคโนโลยี

สมัยใหม องคกรหนงัสือพมิพหลายแหงมนีโยบายฝกอบรมพนกังานทุกระดับใหมคีวามรูความ 

เขาใจเกี่ยวกับทักษะการผลติหนงัสือพิมพที่ทนัสมัยดวยเครื่องมือสมัยใหมใหมีคุณภาพ  

      จะเห็นไดวาความเจริญเติบโตของเทคโนโลยกีารสื่อสารสมัยใหมกอใหเกิดผล 

โนมเอียงความนิยมศกึษาดานวารสารศาสตรและส่ือมวลชนอยางกวางขวางในระดบัอุดมศึกษา 

สถาบันการศกึษาหลายแหงเสนอหลักสูตรการศึกษา เนนความรูในการเปนนกัสื่อสารมวลชนเปน

จํานวนมาก ในขณะที่ความตองการบุคลากรดานการผลติและการบริหารงานหนงัสือพิมพยังเปนที่

ตองการอยางสูง จงึเกิดความไมสมดุลของการพัฒนาบคุลากรทัง้สามฝายไดแก ฝายบรรณาธิการ 

ฝายจัดการ และฝายผลิต ใหมีปริมาณและคุณภาพเทาเทียมกัน 
แนวโนมหนังสือพิมพในอนาคต 
ในบรรยากาศความกาวหนาอยางไมหยุดยั้งของยุคสงัคมขาวสาร ทาํใหนกัวิชาชีพและ 
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นักวชิาการสื่อสารมวลชนเชือ่กันวา แรงผลักดันของเทคโนโลยกีารสื่อสารกําลงันาํไปสูความ

เปลี่ยนแปลงรูปโฉมของหนงัสือพิมพในอนาคต หนังสือพมิพจะตองปรับเปลี่ยนดานหนึง่ดานใด

ดวยแรงจูงใจหลายประการ ดังนี ้

1. ประสิทธิภาพสูงสุดของเทคโนโลยกีารสื่อสารขจัดอุปสรรคอันเกิดจากระยะทาง 
และเวลาใหหมดไป 

2. ความรวดเร็วในการสื่อสารทกุระดับชวยใหเปนไปไดอยางสะดวกงายดาย 

3. การกระจายขาวสารสามารถครอบคลุมขอบเขตรัศมีการสื่อสารที่มีระยะทางกวางไกล 

ไดในเวลาเดียวกัน 

4. อุปกรณการสือ่สารสมัยไดรับการออกแบบใหผูบริโภคมีความสะดวกในการรับสาร 
และเขาถึงสารไดเกือบทุกประเภท 

5. ราคาอุปกรณการสื่อสารถูกลงจนอยูในความสามารถของผูบริโภคที่จะเปนเจาของได 
6. ความกาวหนาอยางไมหยุดยั้งของเทคโนโลยีการสื่อสารไดเพิ่มศักยภาพอุปกรณ 

การสื่อสารใหทํางานสนองความตองการตอการใชสอยในรูปแบบที่สะดวกมากขึ้น 

7. ปญหาในการเดินทางและคณุคาของเวลาทําใหการใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยี 
การสื่อสารมีความจาํเปนเพิม่มากข้ึนตามลําดับ 

8. ความตื่นตวัและความตระหนักถงึความสาํคัญของขาวสารตอการดํารงชีวิตประจําวัน 

ของมนุษยมีมากขึ้น 

9. การกาวกระโดดอยางรวดเร็วของสังคมขาวสารทําใหส่ือมวลชนตองปรับตนเองให 
สอดคลองเทาทันกับความเปลี่ยนแปลงและความตองการของสังคมผูบริโภคยุคใหม 

10. ขาวสารเปนหวัใจสําคัญในสังคมปจจุบนัและอนาคต 

 

 แนวโนมหลายประการทําใหเชื่อวาหนงัสอืพิมพในอนาคตอาจตองเปลี่ยนไปเพื่อ 

สนองตอบตอสภาพการรับสารที่สะดวกตอผูอานมากขึน้ ทัง้ปจจัยดานเวลาและเนื้อหา รูปแบบที่

เชื่อวาจะเปนไปไดมากที่สุดคือ หนังสือพมิพไฟฟา ซึ่งขาวสารจะเสนอผานทางคลื่นไฟฟาปรากฏ

ทางจอคอมพวิเตอร หรือจอโทรทัศน ผูรับสารสามารถเลือกรับ หรืออานขาวสารไดทางเครื่องรับ

ปลายทางเมื่อใดก็ได เพียงแตเปดรหัสสารตามที่ไดมีการกําหนดไวแลว การรายงานขาวเปนไป

อยางตอเนื่องตลอดเวลา ผูรับสารจะทราบเหตุการณความเคลื่อนไหวในสังคมทีท่นัสมัยชนิดวนิาที

ตอวินาททีันททีี่เปดเครื่องรบั โดยไมตองเสียเวลาเปดหนงัสือพมิพอานอยางปจจุบัน นับเปนการ

ปฏิวัติรูปแบบหนงัสือพมิพตอนรับทศวรรษแหงขาวสารในศตวรรษที่ 21  
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 กลาวไดวา เทคโนโลยีกับงานหนงัสือพมิพเปนสิง่ที่แยกกันไมออก บทบาทเทคโนโลยีตอ

กระบวนการผลิตหนงัสือพิมพมีอยูอยางมหาศาล นกัศึกษา นักปฏิบัติการ และผูอาน ควรจะตอง

ทําความเขาใจกับบทบาทดงักลาวใหถูกตองและชัดเจน เพื่อไมใหเกิดความเบีย่งเบนเกี่ยวกับ 

หนาทีห่ลักของหนังสือพิมพ หนงัสือพมิพมิใชมีความหมายเพียงกระดาษทีพ่ิมพ เปนหนังสือที่คอย

รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น และมีระยะเวลาออกเปนรายวัน รายสามวัน รายสัปดาห เทานั้น  แต

หัวใจสาํคัญของงานหนงัสือพิมพอยูที่ประสิทธิภาพของการมุงเสนอขาวสารใหทนัตอเหตุการณ 

อยางกระชับรัดกุม ถกูตอง เที่ยงตรง เปนธรรม และมีความรับผิดชอบตอสังคม ไมวาหนงัสือพิมพ

จะปรากฏในสายตาผูอานในรปูแบบใดก็ตาม เทคโนโลยีเปนเพียงเครื่องมือสงเสริมใหการนําเสนอ

เนื้อหาเปนไปอยางรวดเร็วสมบูรณครบถวนและนาสนใจมากขึน้สําหรับผูอาน 
 การเกิด “สื่อใหม” (new media) 
 ความเปลีย่นแปลงในดานเทคโนโลยกีารสือ่สาร  นับเปนปจจัยสาํคัญยิ่งสําหรับวงการสื่อ

ที่มีความเกีย่วของกับขาวและขาวสาร  ซึ่งแมดูเหมือนวา  ความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้นี้จะคอยเปน

คอยไป  แตดวยความแพรหลายของเทคโนโลยกีารสือ่สารหลากหลายชนิด เชน  คอมพิวเตอร  

ดาวเทยีมเพื่อการสื่อสาร  โครงขายโทรศัพท ฯลฯ ทําให “ส่ือมวลชนแบบดั้งเดิม” (traditional 

media) เชน หนงัสือพมิพ   นิตยสาร  วทิยุกระจายเสยีง   วิทยุโทรทัศน  มีผลใหเกิดสิ่งทีเ่รียกวา 

“การปฏิวัติแหงระบบตัวเลข”   (digital revolution) ทําใหขอมูลขาวสารที่ไมวาจะอยูในรูปลักษณ

ใด  เชน  ขอความ  เสียง ภาพเคลื่อนไหว   รูปภาพ  หรืองานกราฟก   ไดถูกปรับเปลี่ยนใหเปน

ภาษาอีกชนิดหนึง่รูปแบบเดียวกนัทัง้หมด   คือสามารถอานและสงผานไดอยางรวดเร็ว   ดวย

เครื่องคอมพิวเตอรแลวยังสามารถนําเสนอในลักษณะใดก็ได   ตามความตองการใชงานของ 

ผูใชงาน “การทําใหเปนระบบตัวเลข” หรือ “ดิจิไทเซชั่น” (digitization) เปนปจจัยอันสาํคัญ

ประการหนึ่งทีท่ําใหเกิด “ส่ือใหม” ซึ่งเปนสื่อที่มีลักษณะเกี่ยวของกบัตัวเลข  เครื่องคอมพิวเตอร 

และระบบการสะทอนกลับ  หรือ “อินเตอรแอคทีฟ” (interactive)     คาดวาสื่อใหมจะสามารถ

ตอบสนองความตองการของ  “ผูแสวงหาขาวสาร” (seeker)  ไดมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อมวลชน

แบบดั้งเดิม เนื่องจากสื่อใหมไมมีขอจํากดัในดานเวลา   และเนื้อที่เหมือนอยางที่เคยเปนขอจํากดั

ของสื่อมวลชนแบบดั้งเดิมมากอน 

 ตัวอยางขอจํากัดของสื่อมวลชนแบบดั้งเดมิประเภทหนงัสือพิมพและนติยสาร  คือ เนื้อที่มี

จํากัดสําหรับขาว  ขอมูลขาวสาร  และการโฆษณา  ขอจํากัดที่ไมไดตีพิมพขอมลูขาวสารลงบน

กระดาษ  เพือ่เผยแพรขาวสารไปยังผูคนจํานวนมากมายในเวลาที่แนนอน   ซึง่ขอจํากัดนี้เกิดขึ้น

เชนเดียวกับขอมูลขาวสารในระบบสื่อใหมที่ไดถูกบนัทกึไวในระบบตวัเลขจํานวนมากเพื่อจะ
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สามารถตอบสนองผูแสวงหาขอมูลไดก็ตอเมื่อพวกเขามีความตองการสื่อใหมแลวหาไดจาก

หนาจอเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น ซึ่งในอนาคตอันใกลนี้อาจพัฒนามาเปนการนําเสนอผานทาง

หนาจอเครื่องรับโทรทัศนไดเชนเดียวกนั 

ส่ิงที่เราเรียกวาเปน “ส่ือใหม”  หมายถึง  ระบบการสื่อสารหรือเชื่อมตอทางอิเล็กทรอนิกส   

ของเครือขายในระดับโลก  ไดแก   เครือขายอินเตอรเน็ต (internet) บริการระบบเวิลดไวดเวป   

(world wide web: www)บริการขอมูลออนไลนเชงิพาณชิย (commercial on-line service)   เปน

ตน 

 ส่ือใหมเปดโอกาสใหองคกรดานขาวสารแบบดั้งเดิม  ธุรกิจขนาดใหญและขนาดยอม  

องคกรไมแสวงหาผลกําไร   องคกรภาคเอกชน  นักเรยีน  นักศึกษา  นักวิชาการ  กลุมผูสนใจ

เฉพาะ  และชุมชนทุกประเภททุกระดับจากทัว่โลก  สามารถเปน “ผูสงสาร”  (ขาวสารและขอมูล

ขาวสาร)  ใหแกผูรับสารทั่วโลก  มีจํานวนมากจนไมอาจคาดคะเนจาํนวนได  

 คําวา “ส่ือใหม”   เปนการจุดประกายมมุมองใหมเกีย่วกับความสัมพันธระหวางมนุษยกับ

ขอมูลขาวสาร   ซึ่งบทบาทของสื่อใหมอาจทาํใหเกิดความสัมพันธเดิมเปลี่ยนแปลงไปในขณะนี้

บางสิง่บางอยางเกิดการเปลีย่นแปลงขึน้แลว  แมส่ือใหมนี้ไมไดลดความสําคัญ หรือเขามาแทนที่   

รูปแบบดั้งเดิมของสื่อ  แตเปนไปไดวาสื่อใหมจะชวยขยายศักยภาพและประสิทธิภาพใหกับ 

ส่ือด้ังเดิมเทาที่จะเปนไปได 

ปจจัยทีน่ําทางไปสูการอุบัตข้ึินของสื่อใหม   ซึ่งไมไดเกดิขึ้นไดจากปจจัยขอใดเพียงปจจัย

เดียว   แตเปนผลการปจจัยหลาย ๆ ปจจัย ไดแก  เทคโนโลย ี  ระบบเครือขาย  ภาคอุตสาหกรรม  

ปจเฉกชน   รวมทัง้ชุมชนที่เรียกวา “ชุมชนไซเบอร”  อันจะนําไปสูการเตรียมตัวทําความเขาใจกบั

บทบาทของสือ่ใหมทีม่ีตอส่ือมวลชนแบบดั้งเดิม  ที่อาจเรียกไดวา “การปฏิรูปส่ือมวลชน”  

สําหรับปจจัยสําคัญที่เปนบทเริ่มตนเกี่ยวกับส่ือใหม  ทีย่ังทีม่ีความจาํเปนที่จะตองมี 

การศึกษาวิจัย  การอภิปราย  ในแตละประเด็นใหกวางขวางออกไป  ไดแก 

1. กาวเขาสูยุคตวัเลขเต็มรูปแบบ    

     เมื่อขอมูลขาวสารถกูทาํใหอยูในรูปของตัวเลข  ซึ่งใหรหัสเปนตัวเลข “0” กับเลข “1” 

ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอรสามารถอานและแปลงใหเปนรูปแบบของขอมูลขาวสารสื่อสารกับมนุษยได

ขอมูลทุกลักษณะสามารถแปลงเปนระบบตัวเลขไดทั้งหมด   ไมมีความแตกตางกนัไมวาจะเปน 

ขอความ  เสียง   ภาพเคลื่อนไหว   รูปภาพ    ภาพวาด    แตลวนไดรับการเปลี่ยนแปลงใหอยูใน

ระบบตัวเลขดวยเครื่องคอมพิวเตอร  หลงัจากนั้นขอมูลขาวสารที่เปนระบบตัวเลขเหลานี้จะถกู 
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สงผานชองทางใดก็ไดที่มีอยูหลากหลาย  เชน  สงผานเสนเคเบิลใยแกวนาํแสง (fiber optics) 

คลื่นวทิยุ   (radio wave) ขายสายโทรศพัท (telephone wire) เคเบิลเสนโคแอคเชี่ยล (coaxial 

cable) หรือการเชื่อมตอกนัหลายชองทางใดก็ได ขอมูลขาวสารในระบบตัวเลขเหลานี้ทาํใหเรา

สามารถเขาใจไดโดยไมมีอะไรแตกตางจากการสงขาวตามปกติธรรมดาที่คุนเคย 

      ยกตัวอยาง ตัวอักษร “A”  ที่เราพมิพเขาไปในเครื่องพิมพ  เครื่องจะทําหนาที่แปลง 

ขอมูลนี้ใหอยูในระบบตัวเลขเปน “0100001”  ขณะที่เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรไดอานและแปลง 

ขอมูลนี้แลว  เราก็สามารถมองเหน็ตัวอักษร “A”  โดยไมมีผิดแปลกไปจากปกต ิ อยางไรก็ตาม  

ส่ิงที่เปลีย่นไปก็คือ  กระบวนการของการทําใหเปนระบบตัวเลขไดทําให “หนทาง”  ติดตอส่ือสาร

ของบุคคลไปยังบุคคลอื่น ๆ รวมทัง้กับเครือ่งจักรกลถกูปฏิวัติ  กลาวคือ  ความพรอมของโครงขาย

พื้นฐานและเทคโนโลยทีําใหผูคนสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็วแมวาจะอยูหางไกลกนั

สักเพียงใดก็ตาม  การพฒันาของเทคโนโลยีระบบตวัเลขเชนนี้ไดทาํใหขอมูลขาวสารในลักษณะ  

“จดหมายอิเลก็ทรอนกิส” (e-mail) จาํนวนหลายพนัลานฉบับไดถูกสงไปยังผูรับในประเทศตาง ๆ 

ทั่วโลกในเวลาเพียงเล็กนอย 

      ในอนาคตอันใกลนี ้หลายคนที่อยูในธุรกิจจึงไดคาดหวังวาภาพยนตร วิดีโอเกมส  และ

วิดีโอคอนเฟอเรนซ  จะไดรับการแปลงใหอยูในระบบตัวเลขแลวก็สงผานเครือขายสื่อสาร  เพื่อ

ใหบริการทีห่ลากหลาย  รวมทั้งความบันเทงิไปยงับานเรือนโดยตรงเวลาเทานั้นที่จะพิสูจนส่ิง

เหลานี ้

      ทามกลางการปฏิรูปสภาพแวดลอมของการสื่อสารของหลาย ๆ ปจจัยนัน้  ปจจัยที่เปน

หัวใจสาํคัญอยางแทจริงของการเปลีย่นแปลงนีก้ลับกลายเปน “การทาํใหเปนระบบตัวเลข”  

2. คอมพิวเตอรแพรหลายไปทกุบาน   

การขยายตวัของผูใชงาน และประสิทธิภาพที่สูงยิง่ขึ้นของเครื่องคอมพิวเตอรสวน 

บุคคล  หรือพซีี (personal computer: PC) ในเวลานี้จาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลหรือพซีี

ที่เพิม่ข้ึนในบานเรือนในสหรฐัอเมริกานั้นไมสามารถพยากรณไดวามอัีตราเพิ่มอยางไร   การ

เพิ่มข้ึนของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลในบานเรือนกค็ือการเพื่อเปนสื่อกลางที่ใชส่ือสารตัวใหม

ที่ทรงประสิทธภิาพนัน่เอง   เปรียบเทียบจากป ค.ศ. 1983  มีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลอยูใน

บานเรือนคิดรอยละ 7 เทานั้น  แตจํานวนไดเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 40 แลวในปจจุบนั  ขณะเดียวกัน

ยังจะเพิ่มข้ึนอกีทุกขณะแมวาการมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลวางอยูในบานเรือนไมได 

หมายความวาพวกเขาจะใชเพื่อการติดตอส่ือสารหรือเพื่อการใด ๆ ก็ตาม  แตอยางนอยก็ถกูใช

เพื่อการพิมพเอกสารทัว่ ๆ ไป ดวยโปรแกรมการพิมพงาน  ได 
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      ประเด็นกค็ือ ราวป ค.ศ. 1980  จํานวนเครื่องคอมพวิเตอรในบานเรือนของชาว

อเมริกันทั่ว ๆ ไปมีอยูนอยมากในการรุกเขาไปยังบานเรอืนและมีอิทธพิลกับเด็ก ๆ ในยุคนี ้

อยางมากและผูคนจํานวนมากก็ไดรูสึกกวาเทคโนโลยนีี้เปนสิ่งที่หางไกล  หรือทําใหเกิดความ 

นากลวัแตประการใด  ในเมือ่กิจกรรมของสื่อใหมมีแนวโนมวาเกีย่วของกับเครื่องคอมพิวเตอร 

อยูมาก  ดงันัน้  การแพรหลายของคอมพวิเตอรในบานเรือนของอเมรกิันจงึเปรียบเสมือนการให

การยอมรับลักษณะของสื่อใหมในหมูชาวอเมริกันไประดับหนึง่แลวนัน่เอง 

      ส่ิงที่พัฒนาควบคูไปกับความแพรหลายของเครื่องคอมพิวเตอรในบานเรือน  กค็ือ  

จํานวนผูเปนสมาชิกบริการขอมูลออนไลนเชิงพาณิชย  จดหมายอิเล็กทรอนิกส   และเครือขาย

อินเตอรเน็ต ตราบใดที่กิจกรรมเหลานี้ยงัมคีวามตองการเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลในการใช

งาน ตราบนั้นตางฝายก็ตางพัฒนาควบคูกันไปเรื่อย ๆ และการพัฒนาก็จะเปนปจจัยที่จะทําใหเกดิ

ความสาํเร็จตลอดไป 

3. คอมพิวเตอรคือเพื่อนสนิทของคุณ 

การพัฒนาที่เนนระบบการใชงานทีง่ายยิง่ขึ้น  และขนาดของเครื่องฮารดแวรที ่

กะทัดรัดยิ่งขึน้ทาํใหคอมพวิเตอรเปรียบเสมือนเพื่อนสนิทของคุณ เมื่อกอนเครื่องคอมพิวเตอรมี

ขนาดใหญเปนสิ่งที่นากลวัดูไมนาใช เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องแรกสรางขึ้นสาํเร็จในสหรัฐอเมริกา

คือเครื่องที่เรียกวา “อีแนค” (electronic numerical integrator and calculator: ENIAC)  ตองใช

พื้นที่ราว 1,500  ตารางฟุต  สําหรบัวางและประกอบไปดวยกระบอกสูบจํานวนมากมายถงึ 

18,000 กระบอกสูบ  มีสวทิซจํานวนมาก และมีน้ําหนักมากถงึ 60,000 ปอนด  แตผลจากการ 

คิดคนสิ่งที่เรียกวา “ทรานซสิเตอร” (transistor) และนวัตกรรมทีท่ันสมัยหลายชิน้ไดสําเร็จทําให

คอมพิวเตอรยคุตอมามีขนาดเล็กลงกวาเดิม   

     ในราว 1 ทศวรรษภายหลังสงครามโลกครั้งที่สองยุตลิงแลวคอมพวิเตอรที่มีคุณภาพสูง

ก็มีขนาดใหญโต  และยงัเปนสิ่งที่ซับซอนสําหรับผูที่ไมชาํนาญดานคอมพิวเตอร  ตลอดจนยังเปน

ฟนเฟองที่สําคัญใหกับหนวยงานภาครัฐ  และองคธุรกจิขนาดใหญเทานั้น   ราวกลางทศวรรษที ่

1970  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลเครื่องแรกจริง ๆ ไดเปดตัวขึ้นดวยผลงานการคนควาวิจัยของ

สถาบันเทคโนโลยีแหงแมสซาซูเซ็ต หรือ  “เอ็มไอท”ี   อยางไรก็ตาม ก็ยงัใชงานไมงายเหมือนกับ

ปจจุบันนี ้

      ในที่สุด ผูประกอบการเห็นโอกาสทางธุรกิจจึงกอต้ังบริษัทพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร

สวนบุคคลขึ้น  และทําใหอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลพัฒนารุงเรืองเปนอยางมาก 

ในป ค.ศ. 1980  เพราะคอมพิวเตอรแปลงรูปโฉมใหใชงานไดโดยเพียง “ลากและคลิ๊ก”  
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(piont-and-click) เทานัน้กจ็ะทํางานไดไมวาจะเปนตัดตอขอความใด ๆ ก็ตาม  เมือ่มีการพฒันา

คอมพิวเตอรใหใชงานไดงายยิ่งขึน้เชนนี ้  จึงสงผลใหคอมพวิเตอรสวนบุคคลเขาถึงผูใชงานทัว่ไป

แพรหลายอยางรวดเร็วยิ่งขึน้  

4. เขาสูโลกของระบบเครือขาย 

การพัฒนาของระบบซอฟตแวร (โปรแกรมสําหรับใชงานคอมพวิเตอร) และฮารดแวร   

(ตัวเครื่องคอมพิวเตอร)  ทีใ่ชงานในระบบเครือขายเปนปจจัยกระตุนทาํใหเกิดสื่อใหม ในระยะแรก

ที่มีการคิดประดิษฐคอมพวิเตอรข้ึนใหทาํหนาที่ไดเพยีงการคํานวณเทานัน้  ไมไดเปนเครื่องมือ 

ในการติดตอส่ือสารดวยเลย  อยางไรก็ตามความสามารถในการคํานวณที่รวดเร็ว  และการ 

ลดปญหาความผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยการคํานวณของมนุษยจงึทําใหเครื่องคอมพิวเตอรได 

รับความนยิม ทั้งที่ความผิดพลาดในการใชงานคอมพวิเตอรก็ยังเกิดขึน้ไดอยู  เชน  โปรแกรม 

ผิดพลาด ปองกันขอมูล  เปนตน ความสามารถทีม่ากมายของคอมพวิเตอรสังเกตเห็นไดจาก 

ความสามารถในการกลับกลายเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารในเวลาตอมา 

      แนวความคิดในการตอเชื่อมคอมพิวเตอรเปน “ระบบเครือขาย” (networking)  คือ  

ทําใหคอมพวิเตอรแตละเครื่องสามารถสื่อสารกันไดเอง   รวมทั้งเปดโอกาสใหคนสามารถ

ติดตอส่ือสารกันไดผานเครื่องคอมพวิเตอร  ตัวอยางเครือ่งคอมพวิเตอรในหองเดยีวกันสามารถ

ส่ือสารกันไดเองในระบบที่เรียกวา “ระบบแลน” (local area network: LAN) หรือเครือขายเฉพาะ

บริเวณเทคโนโลยีซึ่งอาศัย “โปรโตคอล”  (protocals) อันเปรียบเสมือนภาษาที่ชวยใหเครื่อง

คอมพิวเตอรตางชนิดตางรูปแบบติดตอกันได  เมื่อคอมพวิเตอรสามารถติดตอส่ือสารกันได   ทาํให

มันสามารถใชไฟลรวมกนั  แลกเปลี่ยนจดหมายอิเล็กทรอนิกส  รวมทั้งสามารถใชซอฟตแวร  และ

เขาถึงขอมูลทีไ่ดรับการบันทกึไวที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย หรือเซิรฟเวอร (server) ซึ่งเปน

คอมพิวเตอรทีม่ีความสามารถสูง    

      ส่ิงที่เกิดขึน้ในขณะนี้ก็คอื  คนทั่วไปสวนใหญสามารถซื้อหาเครื่องคอมพิวเตอรทีม่ี

ฮารดแวรและซอฟตแวรของระบบเครือขายที่สามารถใชงานงาย ๆ ไดทั่วไปไมวาจะเปนเครื่อง

โมเด็ม และสายโทรศัพททีจ่ะนําไปเสยีบเขากับระบบคอมพิวเตอรไดทันทีเพื่อเชื่อมตอเขากับ

อินเตอรเน็ตและบริการขอมลูออนไลนเชงิพาณิชย 

      ส่ือใหมมคีวามจาํเปนตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร  ระบบอินเตอรแอคทีฟ และ 

ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารอยางกวางขวาง  รวมทัง้บริการดานการสื่อสาร  ซึง่

ฮารดแวรและซอฟตแวรระบบเครือขายจะทําใหส่ือใหมกลายเปนความจริงใจไดไมยากนัก 

5. การโยงใยทกุระบบเขาดวยกนั    
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ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศที่สามารถตดิตอส่ือสารกันไดโดยทัว่ถึง   

คือความรวมมือกันระหวางหนวยงานของภาครัฐ  ธุรกิจ  กลุมแรงงาน  สถาบันการศึกษา  รวมทัง้

ประชาชนทัว่ไป  ที่จะเปนตัวชี้ขาดถึงความสําเร็จวาโครงสรางสารสนเทศนี้จะสามารถตอบสนอง

ทุกฝายในสงัคมไดหรือไม 

6. นโยบายเปดเสรีในอุตสาหกรรมสื่อและอุตสาหกรรมการสื่อสารโทรคมนาคมเปนเหต ุ

ใหเกิดสื่อใหมข้ึน 

     นโยบายเปดเสรีอุตสาหกรรมสื่อและสื่อสารโทรคมนาคมนั้นสงผลใหเกิดความหวงัใน

ศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการใหบริการสื่อใหม ข้ึน  เชน บริการเครือขายอินเตอรเน็ต  บริการ

เวิลดไวดเวป  โทรทัศนระบบอินเตอรเน็ตแอคทีฟ  วิดีโอเกมส  วิดีโอคอนเฟอเรนซ  งานพัฒนา 

ซีดี- รอม  เปนตน    

7. การบรรจบกันของเทคโนโลยี (convergence) การพัฒนาเขาใกลกนัของเทคโนโลยี 

ก็เปนปจจัยของสื่อใหม   

      ตวัอยางที่เห็นไดชัดจากลักษณะการพฒันาของเทคโนโลยทีี่นาํไปสูส่ือใหม ก็คือ 

“หนงัสือพมิพอิเล็กทรอนกิส”  (electronic newspaper) ซึ่งเปนการเผยแพรส่ือหนังสือพิมพผาน

หนาจอคอมพวิเตอร  โดยทีข่อมูลขาวสารซอนกนัอยูหลาย ๆ ชั้น ผูอานสามารถเลือกขอมูล

ขาวสารที่ตองการไดดวยตัวเอง  ขณะเดียวกันรูปแบบของขอมูลขาวสารก็มีใหบริการในหลาย

ลักษณะ ที่เรียกกันวา “hypertext” เชน เสยีงและภาพเคลื่อนไหวที่สามารถใหเสนอซ้ําไดตาม

ความตองการของผูใช  รวมทั้งมกีลุมขาวออนไลนอีกดวย 

      ขาวและขาวสารไดถูกนาํมาใหบริการในลักษณะเฉพาะเจาะจงตามความตองการของ

ผูใชงานทีห่ลากหลายความตองการไดเปนอยางดี  ซึ่งแตกตางจากสื่อมวลชนแบบดั้งเดิมอยาง

หนงัสือพมิพ  หรือโทรทัศน  ระบบการสื่อสารในรูปแบบเดียวกนัจะไดรับการพัฒนาในทกุพืน้ที ่

แมวาจะยังคงตองใชเวลา  อยางไรก็ตามไดมีการกาํหนดอนาคตใหเดินไปในเสนทางสายนี้แลว  

ทุกวนันี้การแกไขอุปสรรคเปนการเปดเสรีในอุตสาหกรรมนี้ไดทําใหบริษัทโทรศพัทสามารถ

ใหบริการเคเบลิทีวีได   ขณะเดียวกนับริษัทเคเบิลทวีกี็สามารถใหบริการโทรศัพทไดเชนเดียวกนั   

นอกจากนัน้ในเวลานีโ้ทรศพัททางพีซ ี (hybrid PC-TV) ก็กาํลังอยูในตลาด สวนบริการเครือขาย

อินเตอรเน็ตโดยเฉพาะบริการเวิลดไวดเวปนั้นก็มีสวนชวยเสริมบทบาทในลักษณะหลายสื่อ  หรือ 

“มัลติมีเดีย” (multimedias) มากขึน้  อยางไรก็ตามคนทั่ว ๆ ไป  อาจจะยังไมสามารถจินตนาการ

ไดวาเทคโนโลยีหลาย ๆ ประเภททาํงานรวมกันไดอยางไรลองนึกถึงตัวอยางของเครือขาย 
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ขาวเคเบิล เชน CNN, USA Today ซึ่งคนสวนใหญอาจลืมไปวาไดอาศัยเทคโนโลยกีารสื่อสารผาน

ดาวเทยีมในการสงสัญญาณแตเขาใจดูขาวเครื่องรับโทรทัศนนัน่เอง 

 8.  ศักยภาพของ “แบนดวิธ” (bandwidth)   ทีเ่พิ่มยิ่งขึน้และความกาวหนาของเทคโนโลย ี 

“การบีบอัดขอมูล” (compression technologies) ทําใหปญหาขาดแคลนชองสัญญาณหมดไป 

      ในอดีตอุปสรรคสําคัญในการสื่อสารระบบมัลติมีเดยีไปยังผูคนจํานวนมากก็คือ  การ

ขาดแคลนแบนดวิธที่มีประสิทธิภาพมากพอที่จะตอบสนองความตองการมีความตองการที่จะโชว 

วิดีโอผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตที่อาศยัสายโทรศัพทในการสงขอมลูซ่ึงทุลักทุเลเหลือเกนิใน

ปจจุบันโลกไดลืมปญหานี้ไป  เพราะศักยภาพสงูสุดของเสนเคเบิลใยแกวนาํแสง หรือ “ไฟเบอรออ

ฟติก”  ที่สามารถสงผานขัอมูลจํานวนมหาศาลดวยเวลาที่รวดเร็วผานเสนใยแกวเพียงบาง ๆ 

เทานั้น  อยางไรก็ตาม  ขายสายโทรศัพทระบบเกานัน้ไดรับการใชประโยชนโดยอาศัยเทคโนโลยี

การบีบอัดขอมูลเขามาชวย   เชน    เทคโนโลยีเครือขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอลหรือ  

“ไอเอสดีเอ็น” (integrated digital serverce network: ISDN)  เครือขายสื่อสารความเร็วสูง  

“เอทีเอ็ม” (asynchronous transfer mode: ATM) การขยายศักยภาพของแบนดวธิ และ

เทคโนโลยีในการบีบอัดขอมูลซ่ึงมีสวนสาํคัญในการสงผานขอมูลจํานวนมากนับเปนหนทาง 

ที่สําคัญยิง่ทีก่ลุมผูบริโภคที่มีศักยภาพจะไดเขาถึงสื่อใหมในอนาคต 

 9. ความแพรหลายของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในหลายๆ องคกรที่เกี่ยวของกับ

ชีวิตประจําวันรอบ ๆ ตัวเราไดแก ดานการศึกษา (รวมถึงงานบริการของหองสมุด) หนวยงานภาค

ธุรกิจเอกชน  หนวยงานภาครัฐบาล  หนวยงานที่ใหบริการประชาชน 

      ผูคนจํานวนมากไมไดใชคอมพิวเตอรเพียงเพื่อไดรับขอมูลขาวสารเทานั้นแตใชเพื่อการ

ติดตอส่ือสารกับผูอานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  กลุมขาวบนอินเตอรเน็ต เครื่องคอมพิวเตอร

และเครือขายคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมผูคนที่มีความแตกตางกนัในดานที่อยูอาศยั   ความคิด

ทางการเมือง  จริยธรรมเขาเปนชุมชนเดียวกัน   โดยอยูบนพืน้ฐานของความสนใจ และความ

อยากรูอยากเห็นสวนตวั  ซึง่เรียกชมุชนนีว้า “ชุมชนไซเบอร”  (cyber community)   เปนชมุชนที่มี

ความหลากหลายในเชิงคุณภาพ  ความตองการแมกระทั่งประวัติการสื่อสารที่ผาน ๆ มากย็ังไม

สามารถทํานายไดสมบูรณแบบในลักษณะเชนนี้   เปนไปไดวาสื่อใหมที่เกิดขึ้นสามารถตอบสนอง

ในการใชชวีิตประจําวนัของชุมชนไซเบอรนี้ไดดีที่สุด 

 10.  ความตองการดานขาว  ขอมูลขาวสาร  และความบนัเทงิที่จะเพิ่มมากขึ้นก็เปน 

ปจจัยสําคัญของสื่อใหม 
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 ส่ือใหมเปนการปฏิวัติแหงระบบตัวเลขที่บางคนอาจจะมองวาไมไดเกิดข้ึนแบบฉับพลนั

อยางที่คิดกัน  หากแตเปนกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงไปอยางคอยเปนคอยไป  การเกิดขึ้นของ 

ส่ือใหมเปนความรวมมือของประชาชน  รัฐบาล  เอกชน  และสถาบนัที่มหีนาที่ผลิตขาวสาร  ซึ่ง

พรอมที่จะเปลีย่นแปลงความสัมพนัธระหวางผูบริโภคและผูนําเสนอขอมูลขาวสาร  สวนหนาตา

ของระดับและความพิถีพถิันของความสมัพันธที่เกิดขึ้น  คือหัวขอการศึกษาวจิัยที่ควรจะเกิดขึ้นนบั

จากนี้ไป 

 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับส่ือใหมที่จะเกิดขึ้นควรเริ่มตนจากการลงมือเปรียบเทียบกัน

ระหวางสื่อมวลชนแบบดั้งเดมิกับส่ือใหมทลีะประเด็นเปนพืน้ฐานตารางประกอบชี้ใหเหน็วา 

แนวทางการเปรียบเทียบมุงเนนเชิงปฏิบัตทิี่เหน็ไดชัดเจน  เชน  วิธีการคนหาขาว  กจิกรรมที ่

เกี่ยวเนื่องกับการรวบรวม    จัดระบบโครงสราง   จัดเกบ็   ประมวลผล  แปลงรูปแบบ  นาํเสนอ

ขาวสาร  เปนตน  กลาวไดวาอํานาจที่มีอยางลนเหลือของสื่อมวลชนดั้งเดิมกําลงัถกูทาทายจาก 

ส่ือใหม  แสดงตารางดังตอไปนี ้

 

ตารางที่  10.1  การเปรียบเทยีบสื่อมวลชนแบบดั้งเดิมกบัส่ือใหม 

 

สื่อมวลชนแบบดั้งเดิม สื่อใหม 

เนนการตอบสนองชมุชนชัด 

- ถูกผลักดนัใหตอบสนองตอความตองการ

ของตลาด  การหาสวนแบงตลาดจากผูรับ

สารในทองถิน่ 

ไมสนใจใกลไกล  

- ถูกผลักดนัใหตอบสนองความตองการ, 

ความสนใจ, ไมสนใจความใกล-ไกลของ

ผูใชงาน, จําเพาะเจาะจงหวัขอ 

องคกรหลายระดับช้ัน  

- ขาวสารขอมลูผานระดับข้ันแนวตัง้ของผูเฝา

ประตูขาวสารและคัดเลือกขาวโดยมีอาชพี 

 

กระจายแนวราบ  

- ขาวสารขอมลูมีศักยภาพทีจ่ะแพรหลาย

กระจายแนวราบ, โดยไมใชมืออาชีพไปยงั

กลุมลักษณะคลาย ๆ กัน 

มุงทิศทางเดียว  

-การแพรกระจายของขาวสารขอมูล 

เปนแบบทางเดียว, มีผลสะทอนกลบัชัดเจน 

 

เชิงปฏิสัมพนัธ  

- ผลสะทอนกลับทันททีันใด   ไมมีการ

ตรวจสอบและแกไข,การอภิปราย-โตแยงมี

มากกวาการตรวจแกและแสดงความคิดเหน็ 
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สื่อมวลชนแบบดั้งเดิม สื่อใหม 

ขอจํากัดดานพื้นที/่เวลา 

- หนงัสือพมิพ  จาํกัดดวยพืน้ที ่วทิย-ุทีวี 

จํากัดดวยเวลา 

ไรขีดจํากัดพื้นที่และเวลา 

- ขาวสารขอมลูอยูในรูปดิจติอล, ระบบ

ไฮเปอรเท็กซใหขอมูลไมจํากัด 

นําเสนอโดยสือ่มวลชน  

- นักวารสารศาสตร  ผูส่ือขาว  ผูเชี่ยวชาญได

คุณภาพตรงกบังานสื่อสารมวลชนแบบ

ดั้งเดิม 

นําเสนอโดยมอืสมัครเลน  

- ใครก็ไดมีทรัพยากรที่จาํเปนพรอมกเ็สนอ 

ผลงานบนเวปได  รวมทั้งมือสมัครเลน 

ตนทนุสูงมาก  

- ตนทนุเริ่มตนสูบเกนิกวาความสามารถของ

คนสวนใหญทีจ่ะดําเนนิการไดเอง 

ตนทนุนอยกวามาก 

-ตนทุนในการตีพิมพ,ออกรายการวทิย-ุทีว ีบน

อินเตอรเน็ตมคีวามเปนไปไดสูงสําหรับคน

ทั่วไป 

ใหความสนใจทั่วๆไป  

- กลุมเปาหมายหลกัของสือ่มวลชนกวางมาก

ทําใหตองนาํเสนอหลากหลาย 

ตามใจผูใช 

- มีขอจํากัดดานพื้นที่และเวลานอยมาก เนน

ตอบสนองตลาดนอย  ทําใหตอบสนองผูใชได

เจาะจงความสนใจมากกวา 

มีลําดับของเนือ้หา  

- ขาวสารขอมูลไดรับการจัดลําดับอยางมี

เหตุผลมีลําดบัความสาํคัญของขาว 

ไมมีลําดับของเนื้อหา 

- ขาวสารขอมลูถูกเชื่อมไวดวยระบบ

ไฮเปอรเท็กซ  การสืบคนขึ้นกับความสนใจ  

ตอบสนองไดดีกวาเหตุผล 

ลักษณะผลสะทอนกลบั  

- จดหมาย-โทรศัพทถงึบรรณาธิการ, ชา, ตอง

ใชความพยายามมาก,ปรับแกไดกอน,ไม

รุนแรงมีพืน้ที-่ เวลาจํากัด 

ลักษณะผลสะทอนกลบั 

- อี-เมล, ฝากไวที่กลุมขาว, เปรียบเทียบงาย

รวดเร็ว,ไมมีปรับแกกอน, มีความรุนแรง 

แรงขับจากโฆษณา  

ตองการหาผูอานจาํนวนมากเพื่อการ 

โฆษณาและทาํรายได 

แหลงทุนหลากหลาย 

- โฆษณามีมาก,ผูสนับสนนุยินดีกับกลุม 

ผูรับสารจํานวนนอย 
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สื่อมวลชนแบบดั้งเดิม สื่อใหม 

มีพันธะกิจสถาบัน 

- บริหารจัดการโดยบริษัทขนาดใหญ  องคกร

รวมศูนย 

กระจายตวั  

- เทคโนโนโลยีเอื้อกระบวนการผลิตการ

กระจายขาวสารขอมูลโดยคนทัว่ๆ ไป และ

ขยายกวางขวางออกไป 

รูปแบบตายตัว  

- เนื้อที่ทีน่ําเสนอขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะ

ของตัวสื่อ (พื้นที/่เวลา) 

รูปแบบยืดหยุน  

- เนื้อหาเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลา, ทนัสมัย,

ถูกตอง, แกไขได, มีบริการมัลติมีเดียจากสื่อ

ตัวเดียว 

ประเมินคุณคาขาวตามหลกัวารศาสตร 

- เนื้อหามกีระบวนการผลิตที่อิงกับการ

ประเมินคุณคาขาวโดยยึดถอืตามแบบแผน

และจรรยาบรรณ 

มาตรฐานที่สรางสรรค 

-ขาวสารขอมลูมีแบบแผนและคุณคาไม 

ชัดเจน,กระบวนการผลผลติ การพจิารณา 

ข้ึนอยูกับคุณธรรมและความเชื่อสวนบุคคล 

 

ที่มา  (สุรสทิธิ ์วทิยารัฐ, 2542, หนา 142) 

 

 จากตารางจะเห็นไดวาสิ่งที่แตกตางกนัอยางสิน้เชิงและเปนประเด็นใหนักสื่อสารมวลชน

ตองขบคิดก็คือ  การประเมนิคุณคาของขาว แบบแผนและมาตรฐานของวารศาสตรในการนําเสนอ

ขาวสาร นักวารศาสตรถูกตัง้ความหวังใหยึดถือจริยธรรมแหงวิชาชพีและมาตรฐานของวารศาสตร  

ความสมดุลระหวางการสรางโอกาสทางธุรกิจของสื่อใหมกับการทาํหนาที่ตอบสนองความตองการ

ของสาธารณชนไดรับการเรียกรองผูรับสารตอสถาบันดานขาวที่เติบโตขึ้นมาเปนบริษัทขนาดใหญ 

 ส่ือใหมไดตั้งคําถามถึง “ความขลัง” ของการประเมินคุณคาของขาวและจริยธรรมแหง 

วิชาชพีของนักวารศาสตร  แนนอนวาจะตองมีทางออก อยางไรก็ตามสถาบันดานขาวยงัคงม ี

ขอจํากัดดานเสรีภาพขาวสารและการนําเสนอขอมูลทีห่ลากหลายอยูอีกหรือไมในสภาพแวดลอม

ของการสื่อสารแบบใหม 

 ในขณะที่วารศาสตรเนนการตรวจสอบขาวสารการทํางานโดยนักวารศาสตรมืออาชพี 

เพื่อใหสอดคลองกับหลักถกูตอง  ความสมดุล  ความยตุิธรรม  แตส่ือใหมปฏิเสธแนวทางเหลานี้

เพราะผูใชส่ือใหมตองการทาํหนาที่ผูรับสาร (gatekeeper) ดวยตนเอง เมื่อเปนเชนนี้ความสัมพนัธ

ระหวางผูสงสารและผูรับสารจะเปลี่ยนไปหรือไม  
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การปรับตัวของนักส่ือสารมวลชน 
 คําถามตอไปนี้เปน “เครื่องมือ” ทีน่าจะเปนประเด็นหัวขอใหไดนําไปขบคิดและศึกษาวิจยั

กันอีกไดไมนอย  โดยยังสามารถเปนกรอบของการคิดเชิงวพิากษเกีย่วกับผลกระทบและผลที่จะ

ตามมาจากสือ่ใหม  ซึ่งครอบคลุมในหลายประเด็นไดแก วิชาชพีสื่อสารมวลชน การสรางสรรค 

ชุมชน  จริยธรรม  และเศรษฐศาสตร  ซึ่งการมีตั้งคําถามและหาคําตอบตอประเด็นเหลานี้เพื่อเปน

หนทางนาํไปสูความเขาใจในสื่อใหมอยางลกึซึ้งและนําผลความรูทีก่ระจางชัดไปทาํการปรับตัว

ของบรรดาเหลานักสื่อสารมวลชนทัง้หลายใหมีประสิทธิภาพ 

1.  กระบวนการพัฒนาของสื่อใหมซึ่งทําใหผูรับสารไดรับขาวสารที่เจาะจงความตองการ

ของตัวเองไดมากขึ้นนัน้  อะไรคือขอเดนประโยชนที่จะตามมาจากความสามารถในการเลือก 

ขาวสารเจาะจงจากสื่อไดดวยตัวเองของผูรับสาร  และอะไรคือขอดอย  และการเพิ่มข้ึนของ 

แนวโนมนี้จะมีผลใหความไมมีพิธีรีตองของประชาชนลดนอยลงหรือไม  การอภิปรายทั้งเชิง

สนับสนนุและคัดคานในการพัฒนาเหลานีจ้ะคอย ๆ เพิ่มโอกาสใหกับระบบขาวสารและขอมูล 

ขาวสารในระบบตัวเลข 

2.  จะทาํอยางไรเพื่อใหสามารถเขาถงึการสื่อสารระบบใหมของเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร  

เชน  อินเตอรเน็ต  บริการขอมูลออนไลนเชงิพาณิชย  ชองวางของขอมลูขาวสารระหวางมีกับไมมี

กําลังอยูในภาวะอันตรายใชหรือไม   ถาเปนเชนนัน้แลว  เราจะแกไขปญหานั้นอยางไร 

3.  รัฐบาลควรมีบทบาทหรอืไมอยางไรในการควบคุมอินเตอรเน็ต  อะไรคือทิศทางของ 

อินเตอรเน็ต  สภาวะของสื่อใหมกาํลังเปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว  แนวทางการมีประสิทธิภาพ 

ในการใชประโยชนจากการพัฒนาของสื่อใหม 

 4.  สถาบันที่เคยผลิตขาวสารแบบดั้งเดิมควรรูสึกวาไดรับการดูแลจากการเกิดขึน้ของ 

ส่ือใหมใชหรือไม  ส่ือแบบดัง้เดิมกาํลังจะลาสมัยใชหรือไม  หรือการกลาวถงึสื่อใหมในเวลานี ้

รวดเร็วเกิดไปใชหรือไม 

 5.  เราจะไดรับความสะดวกสบายจะระบบการสื่อสารระดับโลกอยางไรบาง  ความ

สะดวกนี้จะไปถึงการสื่อสารระหวางบุคคล  เชน  การพูดคุยกับคนอ่ืน ๆ ผานทางคอมพิวเตอร 

รวมทัง้โอกาสการเรียนรูส่ิงใหม  เชน  เกี่ยวกับตางประเทศ  วิทยาการและวัฒนธรรม โดยการ 

เขาถึงขาวสารตางประเทศจากคอมพวิเตอรใชหรือไม 

6. บางประเดน็ที่อินเตอรเนต็ถูกวิพากษวา  แมอินเตอรเน็ตใหขอมูลขาวสารขณะเดยีวกนั

ก็สรางความยุงยากในการแสวงหาขาวสารและขอมูลขาวสารที่สําคญั ๆ ใหกบัผูใชเพราะจาํนวน

ขอมูลขาวสารที่มีมากเกนิไป  ขอมูลขาวสารที่สําคัญ ๆ ไดจมหายไปในสวนเกิน   
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7.  ส่ือใหมจะถูกนาํไปใชเครื่องมือในการ “สรางสรรคชุมชน” ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และชวยแกไขปญหาในชุมชนหรือไม  อยางไร 

8. การสื่อสารที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อ  ไมไดชวยใหสังคมเขมแข็งจริง หรือจะลด 

ความสาํคัญของการสื่อสารแบบเผชิญหนา และนาํไปสูภาวะการตอตานสงัคม   การสื่อสารที่ใช

คอมพิวเตอรเปนสื่อจะทําใหผูคนหลงไหลติดใจใชหรือไม 

9.  ธรรมชาติของการสื่อสารโดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อซ่ึงไมเปดเผยซึง่กันและกนั

โดยเฉพาะทางเครือขายอินเตอรเน็ตเปนทางนําไปสูอาชญากรรมอยางกวางขวางขึ้นเชน เครือขาย 

คายาเสพติด  ผูกอการราย  ภาพลามกอนาจารของเด็กจะแพรหลาย  รวมทัง้การละเมิดลิขสิทธิ์ 

สมมติฐานเหลานี้เปนสิ่งที่อยูคุณคิดวาตองทาํใหถกูกฎหมายใชหรือไม   และควรจะเริ่มตนอยางไร 

10.  ผูคนจะคิดและมีพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกันไปเมื่ออยูใน “ภาวะเสมือนจริง” 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในบรรยากาศของการสื่อสารโดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อ 

11.  ส่ือใหมควรไดรับการสนับสนนุในดานเงนิทุนอยางไร  รูปแบบของการจัดหาเงนิทนุม ี

ลักษณะอยางไร  และขอเดนขอดอยของแตละรูปแบบมีอยางไร 

12.  ประโยคที่มีการพูดกนัมานานวา “ใครก็เปนผูพิมพโฆษณาบนเครือขายอินเตอรเน็ต

ได” จะทําใหมผีลกระทบตอวิชาชพีและอตุสาหกรรมที่เกี่ยวของกับขาวสารอยางไร  มาตรฐานของ

ความถกูตอง และความเชื่อถือ ความมีคณุธรรม ของขาวและขาวสารจะถูกตําหนิไดงายขึน้หรือไม 

13. ส่ือใหมจะมีผลอยางลกึซึ้งตอตลาดมวลชนหรือไม  โดยเฉพาะจะใชเทคโนโลยีใหม 
ในการโนมนาวกลุมประชากรที่มีมากกลุมไดอยางไร 

 14.  โฉมหนาความเปนไปไดในอนาคตของสภาพการสือ่สารในชวง 5 ป 10 ป 20 ป และ 

50 ป  ขางหนา  จะเปนอยางไร   ในทามกลางการแขงขันกนัเขาควบคมุภาวะสื่อใหม  ใครคือ 

ผูชนะใครคือผูแพ  ภาครัฐบาล  ภาคเอกชน   หรือประชาสังคมกนัแน 

15.  สถาบันผลิตขาวสารแบบดั้งเดิมจํานวนมากไดมีความพยายามนาํขอมูลขาวสารลง

บนเครือขายอนิเตอรเน็ตและบริการเวิลดไวดเวป  โอกาสเหลานี้ยอมเปล่ียนไปสูการพิจารณาถงึ

ผลกําไรอยางแนนอน  คุณคิดวาแนวโนมเชนนีจ้ะเปลี่ยนไปหรือไม  สถาบันผลิตขาวสารเหลานี ้

ไดประโยชนอันใด  หรือจะไดผลกําไรเปนตัวจริงหรือไมอยางไร 

16.  สถาบันการศึกษาและนักวชิาการจะเตรียมความพรอมใหกับคนรุนใหมรับมอืกบั

ภาวะของสื่อใหมทีก่ําลังเขามาทกุขณะไดอยางไรจะเรียนจะสอนใหสามารถใชประโยชนจาก 

ส่ือใหมไดอยางไรและสื่อใหมมีความสําคญัมีบทบาทอยางไร 
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คําถามเหลานีเ้ปนเพยีงสวนหนึง่เทานั้น นอกเหนือจากนี ้ เราตองถามกันเองวาการเกิดขึ้น

ของสื่อใหมจะมีผลตอเราอยางไรหรือไม คําวา “ความรูจักสื่อใหม” นี้ไดพยายามสื่อใหเหน็วา

จะตองสืบหาคําตอบในดานการพัฒนา  ลักษณะ  และการใชประโยชนจากสื่อใหม  ซึ่งมี

ความสาํคัญเทา ๆ กับผลกระทบและสิ่งทีจ่ะตามมาจากการมีส่ิงนีท้ี่เราเรียกกนัวา “ส่ือใหม” 

โดยเฉพาะคําวาขาวหมายถงึ ?  ส่ือใหมจะเปลี่ยนแนวทางการใหคําจาํกัดความของคําวาขาว

หรือไม ?  ถาใชแลวอะไรจะเกิดขึ้นกับพวกเราในฐานะนกัสื่อสารมวลชน ? 

 

ตัวอยางหนังสือพิมพในอนาคต   (มาตรฐานการพิมพหนงัสือดิจิตอล, 2543) 
การจัดเก็บขอมูลลงบนแผนซีดีรอม กําลังไดรับความนยิม ซีดีรอมหนึง่แผนมีความจุใน

การเก็บขอมูล ไดมากกวาหกรอยลานตวัอกัษร ซีดีรอมจึงเปนตวักลางที่สามารถเก็บเอกสาร หรือ

หนงัสือขนาดเลมโตหลายเลมไวได ในเมื่อเครือขายอินเทอรเน็ตทาํใหเกิดสถานีบริการขอมูล 

ขาวสาร มีการเก็บเอกสารหรอืส่ิงพิมพไวบนเครือขาย www ขอมูลที่จดัเก็บมีลักษณะเปนแบบ 

ส่ือประสม ทัง้ภาพ เสยีง และวิดีโอ  ส่ิงพิมพที่เกบ็ในรูปส่ือดิจิตอลสมัยใหม จงึเก็บขอมูลแบบมี

ชีวิตชีวาเปนทัง้เอกสารสิง่พมิพทีม่ีสีสรร มีเสียงมีภาพเคลื่อนไหว ดังที่เราเห็นในชดุสารานุกรมของ

บริษัทไมโครซอฟทที่เก็บไวบนแผนซีดีรอม หรือที่พบเหน็บนโฮมเพจตาง ๆ ในเครือขายอินเทอรเน็ต  

ซอฟตแวรที่ใชเรียกขอมูลส่ิงพิมพดิจิตอลมาดูหรือแสดงผล เราเรียกวา”บราวเซอร” บราวเซอรจึง

เปนโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ดึงขอมูลส่ิงพิมพดิจิตอลนีม้าแสดงผล ในลักษณะที่สวยงามนาดู  

ในกรณีของเครือขายอินเทอรเน็ต ขอมูลส่ิงพิมพเก็บไวในเครื่องใหบริการที่เรียกวา เซิรฟเวอร  

ถาเปนสถานบีริการที่ใชบราวเซอร เรียกดู เราก็เรียกวา “เว็บเซิรฟเวอร” (web server)  

ขอมูลเก็บในเว็บเซิรฟเวอร หรือเก็บลงในแผนซีดีรอมเพื่อใหบราวเซอรเรียกดูไดจึงตองมีมาตรฐาน

การลง เพื่อใหผูสรางสิง่พมิพ ดิจิตอลใชไดงาย มวีิธีการสรางที่ชัดเจนโดยไมตองพฒันาโปรแกรม

เรียกอานขึ้นเอง เหมือนการสรางเว็บไซทในปจจุบนัที่ใครมีบราวเซอร ก็เรียกดูได  

"เบอรเนอรลี" หนึ่งในนักวจิัยฟสิกสที่สวิตเซอรแลนดเสนอรูปแบบมาตรฐานที่เรียกวา 

HTML-Hyper Text Markup Language กลุมบริษัทไมโครซอฟทก็เสนอรูปแบบมาตรฐานที ่

ชื่อ SGML-Standard Generalize Markup language  

HTML ไดรับการนาํมาประยุกตใชบนอนิเทอรเน็ตและแพรหลายอยางรวดเร็วมีการพัฒนา

มาตรฐานอยางตอเนื่อง จนในปจจุบนัถงึรุนที ่4  

HTML เปนวิธกีารกําหนดรูปแบบสิ่งพิมพดจิิตอลโดยอาศัยปาย (tag) กาํกับ เชน  

ถาบริเวณใดตองการใหเปนหัวขอ ตวัอักษรเล็กใหญ  ตองการใสรูปภาพเสียง ตองการสราง 
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ตัวเชื่อมโยงไปยังเอกสารอื่น ฯลฯ ก็กําหนดไวดวยปาย มาตรฐานของปายที่ใชกาํหนดเอกสารมี

ความชัดเจนทีบ่ราวเซอรทกุตัวนําไปแปลความหมายไดถูกตอง  

เมื่ออยูบนอนิเทอรเน็ตจงึมีการพัฒนาวิธีการรับสงขอมูลระหวางบราวเซอร ซึ่งเปนเครื่อง

สําหรับเรียกดกูับเว็บเซิรฟเวอร ซึ่งเปนเครือ่งที่ใชเก็บเอกสารในรูปแบบ HTML วิธีการรับสงขอมูลนี้

มีชื่อวา http หรือ Hyper Text Transfer Protocol ดังเราจะเหน็วธิีการเรียกดูขอมลูบนอินเทอรเน็ต 

ตองมีขอความ http นําหนา  

 

 
 

การสรางเอกสารสิ่งพมิพดวยมาตรฐาน HTML ไมใชเร่ืองยาก ผูที่เคยใชเวิรดโปรเซสเซอร

แลว เรียนรูการใสปายประกาศ เพิ่มเติมอีกเล็กนอย ก็สามารถสรางสิง่พิมพในรูปดิจิตอลนี้ได และ

เพื่อใหการพฒันาสื่อส่ิงพมิพดิจิตอลกาวหนาไปเร็วขึ้น บริษัทผูผลิตซอฟตแวรจํานวนมาก จงึเรยีง

หนากนัผลิตเครื่องมือเพื่อชวยในการจัดพมิพส่ิงพิมพดิจติอลตามมาตรฐาน HTML นี้ เพื่อใหการ

จัดการกับเอกสารอิเล็กทรอนิกสดีข้ึน จึงมีผูพัฒนามาตรฐานขยายตอจาก HTML และใหชื่อวา 

XML XML จะเปนมาตรฐานการจัดพิมพและแลกเปลี่ยนสื่ออิเล็กทรอนกิสตอไป  

เชื่อกันวา หองสมุดในยุคตอจากนี้ไป จะเปนหองสมุดทีเ่ก็บส่ิงพมิพในรูปแบบดิจิตอล  

ส่ิงพิมพอาจอยูในเครือขาย WWW หรือเกบ็ไวในเซิรฟเวอรขนาดใหญ เก็บไวในซีดีรอม ที่สามารถ

เรียกดูไดทันท ีแนวคิดของการรวบรวมหนงัสือแบบใหมจึงกลายเปนดิจิตอลไลบรารี่ เพื่อให 

การเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิตอลมีลักษณะกะทัดรัด บริษัทอะโดบ ี (adobe) จึงไดพัฒนาวธิกีาร

บีบอัดขอมูล และเก็บเอกสารหนงัสือที่มลัีกษณะเหมือนหนังสือจริงไวเปนแฟมได และใหชื่อ 

มาตรฐานใหมของตนเองวา อะโครแบต (acrobat) รูปแบบแฟมที่เก็บมีชื่อชนิดของแฟมวา .PDF  

http://www.ku.ac.th/magazine_online/ar40eng.exe
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แฟมแบบอะโครแบตกําลังมีแนวโนมที่ดีเพราะปจจุบนัมีผูเก็บหนงัสอืส่ิงพิมพตาง ๆ ไวใน 

รูปแบบแฟมอะโครแบตกันมากเพิม่ข้ึน ผูที่ทองไปในอนิเทอรเน็ตจะพบเหน็ขอมูลมีลักษณะของ

หนงัสือเปนเลมเก็บไวดวยแฟม .PDF หากตองการอานก็ตองดาวนโหลด มาเพื่อเปดอานได  

ดังนัน้สิ่งพิมพที่เก็บในรูปดิจิตอลเปนความหวงัที่จะลดการใชกระดาษ โดยเฉพาะในยคุ 

ที่จะตองมีส่ิงพิมพเกิดขึ้นมากมาย การรบัหนงัสือพมิพ วารสาร นิตยสาร ก็สามารถรับในรูป 

ส่ือดิจิตอลที่สามารถเรยีกเปดอานได เหมอืนหนังสือพิมพจริง โดยผานทางเครือขาย  
 

สรุป 
ในปจจุบนัพบวาสื่อส่ิงพิมพมีหลากหลายประเภทและมรูีปแบบที่แตกตางกนัออกไป  

รวมทัง้วัตถุประสงคในการใช ตลอดจนเนือ้หาที่แตกตางกันไปตามประเภทของสื่อส่ิงพิมพ แตส่ิง 

ที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกนันัน่อยูที่ระบบโครงสรางและกระบวนการผลิตสื่อส่ิงพมิพ ส่ือส่ิงพิมพ

ไดกลายมาเปนเครื่องมือสําคัญของการเมอืง เศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะหนังสือพิมพไดรับ

ความเชื่อถือจากประชาชนมากขึ้นในการทาํหนาที่ดานขาวสารโดยปราศจากอทิธพิลของระบบ

โครงสรางเดิมของสังคมในอดีต หนงัสือพมิพและส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ไดมีการพัฒนาอยางคอยเปน

คอยไปทั้งดานสิทธ ิ เสรีภาพ หนาที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนกฎหมายที่เกีย่วของเพื่อรองรับ

แนวคิดใหม ๆ ในระบอบประชาธิปไตยที่มรีากฐานอยูบนความรับผิดชอบตอสังคมมากยิง่ขึ้น   

สภาพปจจุบนัของสื่อส่ิงพมิพแบงออกเปน 2 ระดับไดแกโครงสรางรวมที่ครอบคลุม

ประเภทและจาํนวนของสื่อส่ิงพิมพในสงัคม และโครงสรางเฉพาะของสื่อส่ิงพมิพแตละประเภท  

ในการดําเนนิธุรกิจและใชส่ือส่ิงพิมพนัน้มปีญหาและอุปสรรคไดแก ดานการเมือง โดยเฉพาะ

นโยบายของรฐับาล  ดานกฎหมายทัง้ทีเ่กี่ยวของกับการพิมพโดยตรง และอ่ืน ๆ ดานเศรษฐกิจ 

และพฤติกรรมของประชาชนในฐานะผูอาน  ที่เปนปจจัยสําคัญในการจะทําใหโอกาสของ 

การขยายตวัของสื่อส่ิงพิมพมีมากนอยเพยีงใด  ตลอดจนการหลั่งไหลของเทคโนโลยีทางการพมิพ

ที่ทนัสมัยที่มีผลกระทบตอแวดวงวิชาชีพสือ่ส่ิงพิมพทัง้กระบวนการตั้งแตผูประกอบหรือเจาของ 

กระบวนการผลิต รูปลักษณะของสื่อส่ิงพมิพ เปนตน  

 

http://www.ku.ac.th/magazine_online/ar40eng.exe
http://www.rdi.ku.ac.th/journal.html
http://www.ku.ac.th/e-magazine/july43/
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แบบฝกหัดทายบทที่  10 
 

1. จงอธิบายสภาพปจจุบนัของสื่อส่ิงพิมพวามีลักษณะเปนเชนใด 

2. จงสรุปปญหาของสื่อส่ิงพมิพพอสงัเขป พรอมแนวทางแกไข 

3. ปจจัยทางดานการเมืองและกฎหมายที่เขามาเปนอุปสรรคตอส่ือส่ิงพิมพประกอบดวย 

อะไรบาง 

4. ปญหาทางดานเศรษฐกิจมีผลกระทบตอบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือส่ิงพิมพใดบาง 
5. ปจจัยทีก่ําหนดพฤติกรรมของการรับส่ือส่ิงพิมพของประชาชนประกอบดวยอะไรบาง 
6. จงอธิบายความหมายของคาํวา “ส่ือใหม” 

7. สาเหตุของการเกิดหนงัสือพมิพอิเล็กทรอนิกสข้ึนในสังคมคืออะไร  มขีอดีและขอจํากัด 

อะไรบาง 

8. จงอธิบายถงึผลกระทบที่ไดรับจากการเกิดสื่อใหมคืออะไร 
9. แนวโนมของสือ่ส่ิงพิมพในอนาคตจะมีลักษณะเปนอยางไร 
10. ในฐานะที่ทานเปนนักสื่อสารมวลชนคนหนึง่มวีิธีการปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของ 
ส่ือส่ิงพิมพอยางไรบาง 
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